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RESUMO

Esta pesquisa se propds a investigar 0s processos criativos na realidade cotidiana da
acdo do piloto policial durante uma ocorréncia de seguranca publica caracterizada pelo
confronto armado. Adotamos uma concepgdo de criatividade distribuida, relacional,
historica e cultural, repelindo os modelos tedéricos que reduzem o processo criativo a
variaveis intrapsicologicas e reforgcam o paradigma do génio criador. Para tal, encontramos
aporte tedrico nas propostas da psicologia cultural da criatividade de Glaveanu, nos
trabalhos de Vygotsky e seu entendimento da criatividade como atividade humana que
resulta em novidade, do criador como produto de sua época e da centralidade da linguagem
neste processo, e também no dialogismo do filésofo Mikhail Bakhtin e suas alegorias
filosoficas importantes como a exotopia e 0 excedente de visdo. Tivemos por objetivo
compreender como se singularizam os processos criativos na acdo do piloto policial através
da dindmica semidtica-cultural da experiéncia desse sujeito e para tal, nos propomos a
mapear na experiéncia desse piloto policial as alteridades que atuam na a¢éo criativa e suas
formas de integracgéo, refutacdo e coordenacéo face ao inesperado da situagcdo, bem como
buscamos inferir como 0s processos criativos se singularizam em sua dimensdo afetiva e
cognitiva no contexto da pratica da pilotagem policial de helicopteros. Adotamos a
abordagem idiografica qualitativa estruturada em quatro etapas: a escolha do registro em
video da ocorréncia aeropolicial da unidade aérea e sua tripulacéo, a sele¢do dos trechos de
videos e imagens utilizados nas entrevistas, a entrevista com o piloto policial de helicdptero
com exibi¢do dos videos e imagens selecionados e a entrevista coletiva com a tripulacdo
com a exibicdo dos videos selecionados. A analise dos dados e as discussdes se basearam
em quatro eixos interpretativos: Perspectiva, ambiguidade e ambivaléncia, temporalidade e
uso de instrumentos. Nossos dados mostraram que nos momentos de maior risco e aumento
da tensdo, a incerteza se faz acompanhada de uma ampliacéo da sensacéo de dilatacdo do
tempo de duracdo da experiéncia e de uma suspensdo de sentidos prévios que, ante a
indeterminacdo do futuro, surge de um lado a pericia e do outro o conjunto de valores que
balizam as decisdes e as a¢des na emergéncia do novo. Nossa principal contribui¢do é uma
proposta de estudo dos processos criativos em uma abordagem sécio-historico-cultural de
uma atividade laboral marcadamente prescrita e procedural diversa do campo das artes, em

um contexto de risco e emergéncia.

Palavras-chave: Processo criativo. Pilotagem policial. Cultura. Risco. Emergéncia.



ABSTRACT

This research aimed to investigate the creative processes in the daily reality of the
police pilot during a public security incident characterized by armed confrontation. We
adopted a conception of distributed, relational, historical and cultural creativity, repelling
the theoretical models that reduce the creative process to intrapsychological variables and
reinforce the paradigm of the creative genius. To do so, we found theoretical contribution in
Glaveanu’s proposals of cultural psychology creativity, in the works of Vygotsky and his
understanding of creativity as a human activity that results in novelty, of the creator as a
product of his time, and of the language centrality in this process, as well as in the
dialogism of the philosopher Mikhail Bakhtin and his important philosophical allegories
such as exotopy and visual surplus. We aimed to understand how creative processes are
singled out in the police pilot action through the cultural-semiotic dynamics of the
experience of this person. For such, we proposed to map, in the experience of the police
pilot, the alterities that act in the creative action and its forms of integration, refutation, and
coordination in the face of the unexpected of a situation. We also sought to infer how
creative processes become significant in their affective and cognitive dimension in the
context of police helicopters pilotage practice. We adopted the the qualitative idiographic
approach structured in four stages: the choice of the video record of the aeropolicial
incident of the air unit and its crew, the selection of video clips and images used in the
interviews, the interview with the police helicopter pilot with the exhibition of selected
videos and images, and the crew collective interview with the exhibition of the selected
videos. Data analysis and discussions were based on four interpretative axes: perspective,
ambiguity and ambivalence, temporality and use of instruments. In the moments of higher
risk and increase of tension, our data showed that uncertainty is accompanied by
amplification of time dilation sensation and a suspension of previous senses. Faced with the
uncertainty of the future, expertise on the one hand and the values that mark decisions and
actions in the emergence of the new on the other hand arise. Our main contribution is a
study proposal of creative processes in a social, historical and cultural approach of a
markedly prescribed and procedural labor activity diverse from the field of art, in a context

of risk and emergency.

Keywords: Creative process. Police pilotage. Culture. Risk. Emergency.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema 0s processos criativos e a pilotagem policial de
helicdpteros e se prop0s a investigar o lugar e a dindmica da criatividade na acédo do piloto
policial durante uma ocorréncia no ambito da seguranca publica, onde a maioria dos
procedimentos € normatizada em protocolos, check-lists, planos de procedimentos
operacionais e manuais de voo.

Antes de iniciarmos uma conceitualizagdo mais precisa sobre o que foi tomado por
processos criativos nesta pesquisa, faremos uma breve incursdo no contexto que nos
direcionou e nos impulsionou a melhor compreender como a criatividade se apresenta no
ambiente aerondutico com caracteristicas tdo especificas como é o caso da a¢do policial,
onde destacaremos a imprevisibilidade da situacdo e a irreversibilidade do tempo na
duracdo da experiéncia.

As constantes mudancas e evolugdes sociais geraram a necessidade de uma politica
de seguranca publica cada vez mais abrangente e de forcas policiais com amplo campo de
atuacdo. Nesse sentido, o aperfeicoamento e evolucdo da atividade policial é condigdo
indispensavel a prestacdo de um servico adequado a sociedade, garantindo a manutencéo da
ordem publica e da paz social em conformidade com o estrito cumprimento do dever legal.
O uso de helicdpteros nas acdes policiais se consolidou como adequado e necessario em
todo o mundo por proporcionar maior eficacia nas agdes com diminuicdo do tempo de
resposta as ocorréncias.

A solidificacdo do entendimento do helicdptero como adequado ao uso policial e o
reconhecimento da necessidade de utilizacdo desta ferramenta nas ocorréncias policiais fez
surgir a figura do piloto policial, que exerce simultaneamente as fungfes de policial e
aeronauta. Desta forma, durante o exercicio de suas atividades esse profissional é
submetido ndo apenas aos estimulos inerentes ao voo, tais como barulho, vibracéo,
condicdes meteoroldgicas, informacdes da maquina e interacdo com os demais tripulantes,
como também a todos os estimulos inerentes a acdo policial.

No voo policial esses estimulos, perigos e riscos: envolvidos no uso da aeronave se

somam as caracteristicas das missdes policiais e de salvamento, dentre as quais podemos

1 Na aviagdo, perigo ¢ definido como “uma condi¢do ou objeto com potencial de causar lesdes a pessoas,
danos a equipamentos ou estruturas, perda de material, ou reducdo da capacidade de desempenhar uma
determinada fung¢@o” (ICAO, 2009, p. 62). Por outro lado, o risco € definido como a avaliacdo expressa em
termos da estimativa da probabilidade e severidade das consequéncias de um perigo, considerando o pior
cenario possivel (ICAO, 2009, p. 78).
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destacar a imprevisibilidade das situacbes que nédo estdo totalmente prescritas. Assim
sendo, a atividade de aviacdo policial impGe que os pilotos percebam as situacdes e as
informacdes de modo preciso e formem julgamentos, tomem decisfes e gerem acOes
apropriadas num espaco de tempo, em geral, muito curto.

Vale salientar que como todas as organizagOes que fazem uso de aeronaves, as
organizaces policiais tambeém se submetem as normas e recomendacdes de Seguranca de
Voo. O termo Seguranca de Voo é definido pela Organizagdo de Aviacdo Civil
Internacional — ICAO como sendo o "estado em que a possibilidade de lesdes as pessoas ou
danos a propriedade (bens) é reduzido ou mantido em um nivel aceitavel, ou abaixo do
mesmo, por meio de um processo continuo de identificacdo de perigos e gerenciamento de
riscos” (ICAO, 2009, p. 2-2). Dentro de uma unidade aérea a seguranga de voo busca a
auséncia de acidentes no emprego de aeronaves, visto que 0s acidentes reduzem a
capacidade operacional, ceifam vidas e causam prejuizos materiais.

Dentro da doutrina de seguranga de voo, o piloto policial assim como todas as
pessoas envolvidas direta ou indiretamente nas operacdes aéreas, seja tripulante (que
trabalha embarcado) ou ndo, estd inserido no que chamamos Fatores Humanos. Para a
ICAO (2003), o conceito de Fator Humano refere-se ao estudo das capacidades e das
limitagdes humanas oferecidas pelo local de trabalho. Ou seja, € o estudo da interacdo
humana em suas situacdes de trabalho e de vida: entre as pessoas e as maquinas e
equipamentos utilizados, os procedimentos escritos e verbais, as regras que devem ser
seguidas, as condi¢cGes ambientais ao seu redor e as interagdes com as outras pessoas.

Ainda segundo a ICAO, o elemento humano ¢ “a parte mais flexivel, adaptavel e
valiosa dentro do sistema aeronautico, mas é também a que esta mais vulneravel as
influéncias externas que poderdo vir a afetar negativamente 0 seu desempenho” (ICAO,
2003, p.1). Do ponto de vista dos Fatores Humanos, ndo existe a possibilidade de uma
operacao livre de erros humanos.

Entendemos que o exercicio da atividade de pilotagem policial € marcado pela
imprevisibilidade e pela irreversibilidade do tempo e eleva os niveis de estresse fisioldgico
e emocional, bem como amplia a possibilidade de acontecimento do erro humano. Sobre
isto, Helmreich (1998) diz:

Dado o fato de que seres humanos operem sistemas complexos, erros ocorrerao e
que, em situacdes de estresse e/ou sobrecarga de trabalho (ou trabalho mondtono,
ou subcarga), a probabilidade de ocorréncia de erro pode ser ainda maior.
(HELMREICH, 1998, p. 1).

14



A maioria dos estudos de fatores humanos na aviacdo brasileira e mundial ainda
utilizam predominantemente as metaforas computacionais, tais como sistemas de memoria,
mecanismos emocionais e processamento de informacoes, tratando a acdo humana como
uma categoria de sistemas fechados, propria ao binarismo de sistemas computacionais.
Porém, para fins desta pesquisa, entendemos que a condigdo humana implica um espectro
muito mais amplo, a partir da realidade cotidiana material, concreta e subjetiva da
experiéncia.

Assim, passamos a expor a nogdo de criatividade adotada por este estudo a partir do
tedrico Glaveanu (2015), para quem a criatividade estd inserida e € construida e tem
consequéncias no contexto social. Envolve necessariamente o eu, o0 outro, as relagdes
simbolicas, materiais, passadas, presentes e futuras que a transformam numa realidade
social, corporificada e temporal. Poderiamos dizer que isto ocorre com qualquer processo
implicado nas funcdes psicoldgicas superiores conforme propde a perspectiva vygotskyana
(VYGOTSKY, 2009). Desta forma, neste estudo compreendemos a criatividade como
processo psicolégico que envolve ndo sé o reconhecimento por parte da outridade social,
como também um trabalho do sujeito que perspectiva 0 outro e assim reconstréi o curso de
sua acdo no mundo.

Para uma melhor compreensdo do processo criativo com base na psicologia cultural
semidtica havemos de considerar as no¢des de diferenca e perspectiva. A diferenciacdo
entre pessoa € mundo e 0s processos de mediacdo e reconstrugdo dessa diferenca
proporcionam a transicdo de uma compreensdo egocéntrica para uma compreensdo
multiperspectivada do eu e do outro (GLAVEANU, 2015). Neste sentido, a funcéo
simbolica, além de essencial para o desenvolvimento de fungdes psicoldgicas superiores,
torna a agdo humana mais flexivel e potencialmente criativa por quebrar o circuito direto
entre estimulo e resposta, possibilitando uma experiéncia de mundo acima e além das
estimulacBes imediatas do ambiente, através de constru¢Bes simbolicas como memorias
passadas e antecipacgdes do futuro (VALSINER, 2007).

Foi neste contexto que esta pesquisa se propds a estudar processos criativos na
realidade cotidiana da acdo do piloto policial durante uma ocorréncia de seguranca publica
caracterizada pelo confronto armado, entendendo que a acéo criativa é parte da vida das
pessoas e suas atividades. Para este estudo, tomaremos como base a concepcdo de

criatividade adotada por Glaveanu, o qual compreende que:

O processo criativo é conceituado como uma forma de acdo pela qual os atores,
materialmente e / ou simbolicamente, sozinhos e / ou em colaborac¢do com outros,
movimentam-se entre diferentes posices (audiéncias) e, neste processo
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constroem imaginativamente novas perspectivas sobre o seu curso de acdo
proporcionando maior reflexibilidade e o surgimento da novidade.
(GLAVEANU, 2015, p. 1).

Partimos da compreensdo do processo criativo cOmoO processo cognitivo,
psicoldgico e social que se da através das acbes do sujeito na relacdo sujeito e mundo,
sujeito e contexto, eu e outro. Desta forma, entendemos o processo criativo como
necessariamente dial6gico, social, histdrico, cultural, intersubjetivo e dotado de aspectos
cognitivos e afetivos. A nossa unidade de analise se compfe das negociacbes de
significacbes do sujeito na reconstrucdo da sua experiéncia, isto porque entendemos que
este sujeito perspectiva a sua propria acdo significando-a ao tornar-se audiéncia de si
mesmo nesta reconstrucdo. Para fins deste estudo, tomamos por experiéncia reconstrutiva o
ato de o sujeito reelaborar uma situacdo que viveu. Assim, nesta experiéncia de
reconstrucdo proporcionada neste estudo pelo momento de entrevista, 0 sujeito tenta
acessar dimens@es que participaram da situacdo anteriormente vivida.

Para 0 nosso estudo o conceito de perspectivacdo é condi¢do indispensavel e
consiste na capacidade de mover-se entre as posi¢cOes alteritarias diferenciadas integrando-
as e coordenando-as na criacgdo do novo (GLAVEANU, 2015). Este conceito sera
aprofundado no corpo da pesquisa, bem as suas relacbes e diferenciagbes quanto ao
conceito de posigdo, que por sua vez é inexoravel enquanto lugar do sujeito no mundo.

As ideias de Glaveanu (2009, 2012, 2015) tém clara inspiracdo também em Bakhtin
(1895-1975) filésofo e pensador russo que fundamentou sua teoria na natureza social e
dialégica da linguagem como instrumento de mediag&o entre 0 homem e outros homens e o
homem e a natureza. Assim, Glaveanu nos fornece uma mediagdo tedrica necessaria com a
base ontologica e linguistica do dialogismo bakhtiniano, pois, apesar de ndo possuir uma
teoria psicolégica, Bakhtin nos traz uma concepcdo de linguagem que € no minimo
diferente das comumente empregadas pelas teorias psicoldgicas.

Assim, o referencial dialégico bakhtiniano € muito importante para esta pesquisa,
pois Bakhtin estava buscando responder a questdo sobre como se da o processo criativo
através de sua reflexdo como critico literario. Para Bakhtin, “compreender um signo ¢
aproximar o signo aprendido de outros ja conhecidos, sendo a compreensdo uma resposta a
um signo por meio de signos, uma cadeia semiotica de criatividade e compreenséo
ideoldgica tinica e continua” (CORREA E RIBEIRO, 2012, p. 333).

Vale salientar que o fenémeno em estudo nos inspira a melhor conhecer como o

piloto policial se orienta no curso de sua agdo para representar e refratar a realidade da
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experiéncia durante a ocorréncia policial, a fim de revelar a dimenséo criativa e inovadora
na pratica desse sujeito, numa situacdo que requer elevado grau de pericia por parte do
mesmo, mas que ao mesmo tempo amplia a possibilidade do surgimento de respostas
subjetivas e afetivas.

Dai a importancia de outro conceito chave que serad apresentado ao longo da em
nossa pesquisa: o conceito de refracdo. Para o Circulo de Bakhtin, os signos refletem e
refratam o mundo, sendo assim a refracdo uma condicdo indispensdvel no processo de
significacdo. Isto porque as significacbes ndo estdo no signo em si, mas sdo construidas
historica e dinamicamente e sdo marcadas pelos valores, experiéncias e contradi¢cbes dos
sujeitos (FARACO, 2009). Assim, a refracdo € a dimensdo psicolégica que singulariza o
processo de significacdo de acordo com o contexto e com a posi¢do que 0 sujeito ocupa no
mundo.

Bakhtin (1895-1975) da énfase ao que é transformado, construido, reinterpretado a
partir da linguagem em seu acontecimento concreto, em sua apropriagdo como signo, em
dado momento historico-cultural, como compartilhado por Lev Vygotsky (1896-1934), que
por sua vez, ndo tinha uma teoria formada da linguagem e ndo era um semioticista. Isto
porque entendemos que Vygotsky em seus estudos da claros sinais de que reconhece a
centralidade do papel da linguagem para as funcfes psicoldgicas superiores e inerentemente
humanas, porém, em uma perspectiva mais linguistica, ndo nos parece possivel reconhecer
em suas proposi¢des uma Unica teoria da linguagem, soando por vezes representacionalista,
noutras pragmatista, e ainda em outras, funcionalista.

Partindo desta convergéncia teorica entre Bakhtin (2011) e Vygotsky (2009)2, este
estudo abordou a compreensdo vygotskyana de criatividade como fendmeno existente no
cotidiano e ndo apenas em grandes obras histdricas e onde cada criador é um produto de seu
tempo e de seu ambiente (VYGOTSKY, 2009, p. 13). Nesta concepcdo os elementos
culturais sdo a substancia do ato criativo. Assim, para Vygotsky a capacidade criativa ou
capacidade de criar novas objetivacdes € elemento essencial para o processo de
transformacé&o da realidade e do proprio homem.

Baseados nas construgdes teoricas aqui apresentadas, e considerando que tanto a

cultura policial quanto a cultura aeronautica sdo altamente prescritivas, partimos em busca

2 Ao partimos desta convergéncia entre Bakhtin e Vygotsky ndo ignoramos que os dois autores tém objetivos
e caminhos tedricos diferentes, sendo o primeiro um filésofo linguista e critico literario que se interessava
pelos processos envolvidos na criacdo de personagens da literatura e o segundo o psicélogo interessado nas
funcgdes psicoldgicas superiores inerentemente humanas.



de responder a seguinte questdo de pesquisa: Como se singularizam 0s processos criativos
em sua dimensao cognitiva e afetiva no contexto da préatica da pilotagem policial?

Ou seja, como falar em processos criativos em um contexto predominantemente
prescritivo onde a criatividade, quando existe, é geralmente vista como relacionada ao
improviso, como fator de erro ou mesmo como uma excepcionalidade?

Outras questdes que nos surgiram nos caminhos percorridos ao longo desta pesquisa
foram: Onde e como podemos identificar a criatividade tal qual a no¢do adotada neste
estudo? Tudo € criativo, entdo? Para abordar tais questdes, entendemos que existem trés
registros importantes para fins deste estudo, sendo o primeiro, em nivel ontoldgico, a
exotopia, 0 segundo registro € a perspectiva situada no campo da teorizacdo da psicologia
cultural e o terceiro é o processo de refracdo da realidade pelos sujeitos no contexto de
analise da pesquisa.

Em termos de concepg¢do do sujeito, entendemos que toda acdo humana é criativa e
Unica, uma vez que esta ndo esta no campo do automatismo instintivo. Do ponto de vista de
uma ontologia dialégica, toda acdo humana é marcada pela unicidade do agente em
resposta a um outro na irreversibilidade do tempo. Do ponto de vista tedrico, adotamos para
fins desta pesquisa a no¢do de criatividade habitual proposta por Glaveanu (2012) em seu
artigo “Habitual Creativity: Revising Habit, Reconceptualizing Creativity” que propde uma
reconceituacdo da criatividade para além da dicotomia antagonizante entre o habito,
associado ao comportamento reflexo automatico e a criatividade, caracterizada por
propdsitos heuristicos.

Desta forma, propomos ao longo deste trabalho uma nova concepgéo de criatividade
e de habito que ndo os situam como opostos, mas sim como componentes concomitantes da
acdo. Entendemos o habito como um sistema social situado e aberto a mudancgas e
aperfeicoamentos. Isto porque a repeticao ou o elevado grau de automatizacdo de um habito
pode variar de acordo com o seu grau de especificidade, porém nunca atingindo um nivel
absoluto de rotina sem sentido e sem criatividade, pois isso o desqualificaria enquanto
hébito (GLAVEANU, 2012). Assim, mesmo nas atividades que sdo dotadas de diversos
procedimentos prescritos a serem seguidos, como € o caso da atividade do piloto policial,
uma agao nunca sera idéntica ao que esta descrito no manual e nem a nenhuma outra que o
sujeito ja tenha realizado.

Apesar de a psicologia cultural ter uma proposta holistica dotada de uma teoria
psicodinamica que aborda a génese afetiva do signo e de entendermos gque 0 que acessamos

estd no campo daquilo que o sujeito diz, a questdo da afetividade se apresentou como um
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desafio desta pesquisa e como um aspecto a ser inferido e melhor estudado a luz de um
escopo de pesquisa com maior énfase na génese afetiva da significacdo. No presente
estudo, apesar de reconhecermos a afetividade como inerente a atividade criativa, ndo nos
foi possivel situd-la de forma mais verticalizada e menos axiomatica no recorte possivel
para a presente pesquisa.

Para efeito desta pesquisa tomamos por afetividade a dimensdo prépria as
intensidades singularizantes e subversoras dos enunciados, ao universo daquilo que parece
resistir por vezes ao esforco de simbolizacdo verbal, mas que ao mesmo tempo participa
dos valores, juizos, impasses e ambivaléncias interpretadas / inferidas na fala do sujeito.
Verificamos ao longo desta pesquisa que a afetividade se fez fortemente presente na
reconstrucdo da experiéncia vivida pelos sujeitos na forma de vetores valorativos que
balizaram as suas a¢Oes e as tomadas de decisdes.

Procuramos compreender de que forma 0s processos criativos se mostraram
presentes na atividade de pilotagem policial notadamente marcada pela imprevisibilidade
da situacéo, pelo enderecamento social da acdo, pela irreversibilidade do tempo na duracgéo
da experiéncia e pela contradicdo entre o risco e a preservacdo da propria vida. Isto porque,
como ja apontamos quando nos referimos ao habito e sua relagdo com a criatividade, dada a
irreversibilidade do tempo e a singularidade do contexto, ainda que existam diversos
procedimentos prescritos a serem seguidos, a acdo do piloto policial nunca sera idéntica ao
que esté descrito no manual e nem a nenhuma outra que ele realizou antes.

Desta forma, ao piloto policial € possivel recorrer a um repertério anterior ou ainda
se deslocar para prospectar o futuro a fim de avaliar a melhor deciséo ou linha de agdo a ser
adotada, momento este que se mostrou propicio em nossa situacdo de pesquisa para
reconhecer o ato criativo.

Salientamos a singularidade desta pesquisa ao buscar melhor compreender a acéo
criativa do piloto policial numa dimensdo cultural cognitiva e afetiva, entendendo o
processo criativo como sendo inerente a acao humana e calcado na dialogicidade, pois, no
Brasil e em grande parte do mundo os estudos psicolégicos dos processos cognitivos na
aviacdo sdo de ordem clinica, psicométrica e comportamental.

Sua relevancia se d& pela constatagdo de que as ocorréncias aéreas policiais, além de
apresentarem certo grau de ambiguidade para o piloto policial (preservar a vida em
conformidade com as regras de seguranca da aviacdo e cumprir a missdo mesmo com 0

risco da propria vida conforme o juramento policial), este sujeito € elemento determinante
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para o0 sucesso das operagdes policiais, para a prevencao de acidentes e para a preservagéo

da vida
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2 A PSICOLOGIA NO CONTEXTO DA AVIACAO

Nesta secdo pretendemos apresentar um panorama geral do surgimento e
desenvolvimento da Psicologia no contexto da aviagdo para melhor situar o leitor sobre este
contexto que dialoga diretamente com o nosso estudo. Assim, pretendemos apresentar
brevemente o contexto da psicologia da aviacdo e a sua compreensdo tradicional da
criatividade que a reconhece como um processo de génese individual e marcadamente
avesso, marginal e desnecessario a atividade de pilotagem. Em seguida, abordaremos as
possiveis contribuicdes do nosso estudo para esta area.

A aviacdo surgiu na historia da humanidade como um grande desafio de superacgéo
de limitacGes diversas tais como: a) as de ordem instrumental que ainda engatinhava no
conhecimento das tecnologias que tornavam o voo possivel, b) as fisiologicas de um
individuo que ndo foi biologicamente constituido para voar e; ¢) as limitagdes impostas
pela natureza, tais como a altitude, a velocidade, a distancia, o vento e a propria forca da
gravidade que tornam o ambiente aéreo ao mesmo tempo fascinante e hostil ao ser humano.

Ribeiro (2009) ressalta que desde 0 voo do primeiro mais pesado que o ar, 0 14 Bis,
em outubro de 1906, diferentes areas do conhecimento humano contribuiram e vém
contribuindo para a evolucdo da aviagdo no mundo. A autora refere ainda que essas
contribui¢bes ndo sdo apenas de carater tecnoldgico, mas sdo também, e principalmente,
relacionadas a compreenséo e adequacdo das limitacGes e capacidades humanas para lidar
com as exigéncias que o ambiente aéreo impde.

O intenso desenvolvimento tecnoldgico da aviacdo moderna e 0s processos de
automacao das aeronaves e sistemas de controle ndo conseguiram dispensar a atuacdo do
homem e nem negligenciar a importancia deste, visto que as capacidades de criar, de
gerenciar e de tomar decises fazem do homem o elemento-chave de qualquer atividade e
no sistema aerondutico composto pelo homem, pelo meio e pela maquina, ndo poderia ser
diferente (MOREIRA, 2001).

A psicologia da aviagdo ou psicologia aeronautica consiste num ramo de aplicacdo
da Psicologia que estuda e desenvolve seus trabalhos sobre o ser humano e suas
capacidades e limitagGes nos sistemas de aviagdo. Para isso, se utiliza dos conhecimentos
das vérias vertentes da Psicologia, tais como a clinica, a comportamental, a cognitiva, a
social e a organizacional.

A definicdo apresentada no XV Simpdsio Internacional em Psicologia da Aviacéo,

ocorrido no ano de 2009 em Ohio, define a psicologia de aviagdo como um campo de
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estudo relativo ao papel do operador humano inserido nos sistemas da aviagcdo (RIBEIRO,
2009).

No Brasil, a psicologia da aviagdo é uma area de atuagdo que conta com a presenga
de muitos profissionais psicologos, embora ndo seja amplamente divulgada dentro da
categoria e dos centros académicos e ainda ndo seja reconhecida pelo Conselho Federal de
Psicologia como uma especialidade. Os primeiros registros de atuacdo da psicologia da
aviagdo no mundo datam dos anos 40 durante a Il Grande Guerra, onde os psicologos
selecionavam pilotos, mecanicos, navegadores e bombardeiros.

Existiam outras necessidades na segunda grande guerra como a selecdo e
treinamento em grande quantidade, principalmente, de pilotos, mecénicos, controladores,
entre outros operadores da linha de frente. O cumprimento das missdes com éxito dependia
das habilidades das tripulagcdes que precisavam desempenhar suas tarefas em um ambiente
marcado pelo perigo e hostilidade extremos. Varios foram os trabalhos e programas de
pesquisa que buscavam melhor compreender 0s processos cognitivos e psicomotores que
envolviam a aprendizagem e o0 treinamento das habilidades necessarias ao bom
desempenho nas missdes (RIBEIRO, 2009).

O surgimento da psicologia da aviacdo também foi impulsionado por uma pesquisa
desenvolvida na Universidade de Maryland, em 1939, por Alexander Coxe Williams, piloto
que serviu na Il Guerra Mundial e criou o Laboratério de Psicologia da Aviacdo na
Universidade de Illinois. Com a morte de Williams em 1962, o Laboratorio de Psicologia
da aviacao por ele criado deixou de existir, mas por seu pioneirismo e por suas pesquisas
em treinamentos de pilotos e fatores humanos, Alexander Coxe Williams é considerado o
Pai da Psicologia da Aviacdo (MOREIRA, 2001).

Embora tenha dado seus primeiros passos em centros universitarios, foi nos centros
militares que a psicologia da aviacdo se firmou e se desenvolveu a fim de atender
necessidades da aviagdo militar. No Brasil, os primeiros trabalhos nessa area surgiram nos
anos 60 com a criacao do Instituto de Selecdo e Orientacéo, 6rgao responsavel pela parte de
selecdo de pessoal da Forca Aérea Brasileira (FAB), sendo o foco dos primeiros psicélogos
que trabalhavam na area a selecédo de pessoal. No ano de 1981 foi inaugurado o Servico de
Selecdo e Orientacdo da Aerondutica (ISO), que em 1988 deu lugar ao Instituto de
Psicologia da Aeronautica (IPA), responsavel pela organizacdo da Psicologia dentro da
aviagao militar.

A psicologia da aviagdo se intensificou no Brasil no inicio da década de 1980,

guando foi criado na FAB o Corpo Feminino de Oficiais e as mulheres passaram a fazer
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parte da vida militar. Assim, coordenados pelo IPA, os psicologos e as psicologas da Forca
Aérea passaram a atuar nas escolas de formacdo, nas areas clinica e organizacional e,
principalmente, na prevencao e investigacdo de acidentes aéreos. A psicologia da aviagdo
também se inseriu e se consolidou tanto na Marinha do Brasil (MB) quanto no Exeército
Brasileiro (EB). Ambas as forcas possuem grupos de voo especializados e psicologos
atuando na area.

Atualmente, é possivel encontrar psicélogos atuando em diferentes setores da
aviacdo, dentre os quais podemos citar as empresas aéreas, 0S cursos de ciéncias
aeronauticas, as escolas de aviacdo, a industria aeronautica, o controle de trdfego aéreo,
entre outros. Vale salientar que a atuacdo dos psicologos da aviacdo estd sempre
intimamente ligada as questdes de seguranca das operacdes aéreas.

Ocorre que até meados dos anos 70 os estudos da psicologia da aviagdo no mundo,
principalmente Estados Unidos e Europa, ainda tinham seu foco nos comportamentos e nos
processos cognitivos do individuo isolado, essencialmente o piloto, ndo levando em conta o
ambiente no qual esses comportamentos e cognicdes se davam.

Por volta dos anos 80 foram identificados acidentes que apresentavam problemas na
coordenacdo entre os componentes da tripulagdo que se mostravam como fatores que
contribuiam para a ocorréncia de tais sinistros. Assim, os conhecimentos da Psicologia
Social contribuiram para o desenvolvimento de metodologias e tecnologias para
treinamentos voltados a melhoria das relagcbes entre os membros de uma tripulagdo
enquanto grupo.

O enfoque social da psicologia da aviagdo ganhou forgas com o surgimento dos
primeiros treinamentos em gerenciamento de recursos da tripulacdo denominados Cockpit
Resource Management — CRM, fruto de recomendacdo do National Transportation Safety
Board (NTSB, 1979) sobre o acidente da United Airlines, ocorrido em 1978. Neste
acidente, foram indicadas falhas no gerenciamento de informagcbes por parte do
comandante, ao ndo aceitar o assessoramento dos tripulantes mais novos, e, também, do
engenheiro de voo, pela falta de assertividade em fazer suas orientagdes serem ouvidas,
como fatores contribuintes para o acidente (RIBEIRO, 2009).

Assim, a Psicologia Social vem a contribuir com a psicologia da aviagéo a partir da
constatacdo de que o comportamento humano, e, consequentemente o erro humano, nédo

3

acontecem num ‘“vaccum social” e assim sendo, o foco das pesquisas e treinamentos

deveria ser ampliado do individuo para toda a organizacéo.
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Um marco dessa ampliacdo de foco da psicologia de aviacdo é a investigacdo do
acidente do voo 1363 ocorrido no final da década de 80, na cidade de Dryden — Ontario /
Canadd, onde, apesar de estar claro aos peritos da época que uma tomada de decisdo errada
dos pilotos causara o acidente, a investigacdo assumiu um enfoque sistematico e
organizacional a fim de identificar fatores do sistema e da organizagdo que poderiam ter
contribuido para que os pilotos tomassem a decisdo errada (RIBEIRO, 2009). Maurifio
(1994) ressalta que o relatdrio final do acidente do voo 1363 do Canada é um exercicio
pratico de aplicacdo dos conceitos da Psicologia Organizacional e da Social. A partir de
entdo os estudos na area trouxeram propostas de abordagens envolvendo temas
relacionados a cultura organizacional e sua influéncia no comportamento individual e na
forma de ver e tratar a seguranca nas operacoes aéreas.

Ao reconhecer a criatividade como um fendmeno inerente ao cotidiano, distribuido,
mas também psicoldgico, social, material, temporal e cultural de fundamental importancia
para o crescimento pessoal e coletivo do ser humano e as abordagens psicoldgicas culturais
da criatividade podem vir a contribuir com a psicologia no contexto da aviacdo através de
suas posicOes tedricas de base sociocultural que proporcionam novas posicGes e formas de
compreensdo do sujeito inserido nos sistemas de aviacao.

Desta forma, entendemos que o desenvolvimento da psicologia da aviagdo com a
consequente ampliacdo do foco do individuo isolado e para a organizacao da qual esse
individuo faz parte com as contribui¢fes da psicologia social e organizacional foi muito
importante na compreensdo do individuo inserido em grupos. Entretanto, a concepc¢édo de
sujeito e o0s estudos desenvolvidos neste contexto ainda sdo predominantemente
mecanicistas, psicométricos, comportamentais. Na psicologia da aviacdo cultura é fator que
influencia o sujeito, enquanto na psicologia cultural o sujeito se constitui na cultura.

Falando especificamente da criatividade, ndo verificamos muito interesse dos
pesquisadores da psicologia da aviacdo neste processo que aparece como marginal em
relacdo a outros processos cognitivos considerados mais centrais como memdria, atencéo,
julgamento e tomada de decisdo, por exemplo, que sdo amplamente estudados no contexto
da aviacao.

Além de ser um processo cognitivo praticamente ignorado na psicologia da aviacéo,
a nocdo de criatividade dominante nesta area € a nocao tradicional que caracteriza este
processo como individual, antagbnico as atividades habituais.

Esta visdo da criatividade baseada no individuo e calcada no paradigma do génio

criativo onde as pessoas tém ou ndo criatividade pode ser a explicacdo para que 0s



processos criativos sejam vistos como desnecesséarios e até indesejaveis a pilotos e
tripulantes que precisam seguir manuais e checklists e adotar procedimentos
detalhadamente escritos e padronizados. Predomina na psicologia da aviacéo e também no
senso comum o entendimento de que o homem no ambiente da aviacdo, geralmente referido
como elemento humano do sistema, ndo precisa e nem deve ser criativo, visto que a
criatividade é entendida como transgressdo ou desvio do que estd prescrito. Neste
entendimento, a criatividade é para génios e artistas, ndo para aeronautas.

Desta forma, este estudo pode vir a contribuir com a psicologia da aviacdo atraves
de novas concepcdes desse sujeito que se constitui imerso na cultura, dos processos
cognitivos, em especial a criatividade, como sendo um processo essencialmente dialdgico,
social, histérico, cultural, intersubjetivo e dotado de aspectos afetivos e cognitivos. Estas
novas concepcdes implicariam inclusive em uma reflexdo acerca do lugar e do papel do

erro humano na aviacao.
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3 A PSICOLOGIA DOS PROCESSOS CRIATIVOS NA PERSPECTIVA
DIALOGICA E CULTURAL-SEMIOTICA

A psicologia cultural em suas varias vertentes compreende a cultura como parte da
organizacdo sistémica das funcdes psicolégicas humanas. Assim, a cultura assume a forma
da construcéo e do uso de signos para transformar o contexto aqui-e-agora do ser humano
(VALSINER, 2012).

A partir deste entendimento, a psicologia cultural se propde a “investigar o processo
de construcao e uso de signos e seus resultados que envolvem novidade” (VALSINER,
2012, p. 65), dai o surgimento de um novo entendimento, artefato ou acdo, que ndo
existiam antes da criagdo de nova compreensdo constitui uma criagdo por meio de um
signo.

Sampson (2000) destaca que um numero cada vez maior de estudos da psicologia
cultural vem demonstrando a determinagdo essencialmente cultural e historica dos
processos psicolégicos. Entre as varias inovagOes trazidas por esta abordagem, vale
enfatizar que a psicologia cultural tira a Psicologia de seu isolamento tedrico e disciplinar,
que tradicionalmente a confinava em um compartimento académico muito estreito.

O posicionamento tedrico-metodolégico adotado pelo cientificismo do século XIX
implicou na rejeicdo de qualquer nogdo de subjetividade e até mesmo da ideia do
psicolégico enquanto campo das atividades da psique. Assim, as fontes de inspiracao para
estudos psicoldgicos se originavam em campos baseados no mecanicismo ou no
formalismo reducionista. A consequéncia disso foi subtrair do ser humano uma de suas
caracteristicas essenciais: ser um ser de linguagem. Ou seja, foi retirado do campo da
psicologia que o homem ¢, acima de tudo, um gerador e transmissor de significados
(SAMPSON, 2000).

Em seu empreendimento de fabricar sentidos, as pessoas constroem significados e
para tal utilizam sua histéria de construcdo de signos sob orientacdo de outros seres
humanos coletivamente orientados por diferentes instituicbes sociais e assim, ao viverem
suas vidas, sdo agentes semioticos ativos (VALSINER, 2012).

Valsiner (1998) refere que para a psicologia cultural, a cultura enquanto parte da
organizacdo psicoldgica de toda pessoa é ferramenta primaria para o viver humano e,
consequentemente, a personalidade humana é um sistema integrado de mediadores

semidticos em varios niveis.
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Partindo desses entendimentos, a psicologia cultural se preocupa com o lado pessoal
das experiéncias vividas pelo sujeito dentro da cultura, conforme os proprios sentimentos e
pensamentos. E, sendo a cultura parte do sistema psicolégico da pessoa, é a participacao
social que fornece material para esse sistema psicolégico dentro do qual a cultura esta
situada. Portanto, a linguagem utilizada para interagir e comunicar dentro de uma sociedade
é uma ferramenta semiotica no sistema intrapsicologico que orienta 0s modos pelos quais a
pessoa pensa, sente e articula sua fala (VALSINER, 2012).

Sampson (2000) aponta que a evolucdo cultural é capaz de substituir a evolucao
biologica e até eliminar restricbes orgénicas seletivas, pois as invencdes tecnoldgicas
dotaram o ser humano de préteses que superam em muito as restricbes que a fisiologia
imp0Oe. Podemos ilustrar esta afirmagdo com o exemplo das aeronaves que servem como
proteses, ferramentas que propiciam o voo ao ser humano que fisiologicamente, sem as
invencdes tecnologicas, ndo poderia voar.

Ocorre que as invencgdes tecnoldgicas eminentemente culturais ndo podem ser
consideradas como sem efeito na dimensdo psicoldgica. Assim, podemos entender que o
conhecimento nunca pode ser pensado como algo que caiba e seja confinado em um espaco
fisico, ainda que esse espaco seja o cérebro. O conhecimento é sempre distribuido em uma
temporalidade e um contexto (SAMPSON, 2000).

Vygotsky (2003, 2009), ao discorrer sobre o suporte biolégico das funcdes
psicoldgicas, se refere ao cérebro humano como um sistema dindmico e aberto a mudangas
e que € reconstruido a partir das redes de significados tecidos ao longo da historia da
espécie humana e do desenvolvimento individual simultaneamente. Assim, o autor entende
que a espécie e o individuo se constituem no social, no compartilhamento da cultura e da
historia.

Desde os anos 60, o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) é
reconhecidamente importante, principalmente entre os pesquisadores da teoria psicoldgica
da aprendizagem. Porém, somente recentemente se comecou a reconhecer que “o coracao
da teoria historico-cultural de Vygotsky é a concepc¢éo da peculiar organizacéo semidtica de
todas as formas propriamente humanas da psique” (SAMPSON, 2000, p. 4).

Sobre a capacidade humana de criar e usar recursos semioticos, Valsiner (2012)
refere que o ser humano, ao refletir sobre o contexto do qual faz parte, realiza uma reflexao
gue é a0 mesmo tempo cognitiva e afetiva, permitindo que o sistema psicolégico considere

contextos do passado, imagine contextos futuros e adote a perspectiva de outras pessoas
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(sob a forma de empatia). E justamente esse distanciamento que torna possivel que uma
pessoa considere outro contexto que ndo o disponivel aqui-e-agora.

As abordagens psicologicas culturais compreendem a criatividade como sendo um
processo colaborativo que ocorre nas interacdes sociais em seus diversos contextos, é
dotado de materialidade por depender de uma interacdo dindmica de objetos, lugares e
instituices, além de ser também um processo simbdlico, desenvolvimental e inerente a
vida cotidiana das pessoas (GLAVEANU, 2010).

Considerando que a psicologia cultural procura lidar com fenémenos psicol6gicos
inerentemente humanos e que se desenvolvem somente porque 0s sujeitos estdo imersos em
contextos culturais (NEVES-PEREIRA & BRANCO, 2015), os elementos da cultura

estardo sempre atuantes durante 0 desenvolvimento do sujeito.
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4 A PSICOLOGIA CULTURAL DA CRIATIVIDADE: CONTRIBUICOES DE
GLAVEANU

Em seu artigo Creativity as a sociocultural act, Glaveanu (2015), baseado nos
avangos dos estudos da psicologia cultural e inspirado na teoria social de George Herbert
Mead (1863-1931), concebe a criatividade como uma forma de acdo pela qual o sujeito se
movimenta entre diferentes posi¢cdes, onde ele ora é criador/autor e ora audiéncia/publico
de sua propria criacdo, num processo de tomada de perspectiva que proporciona maior
flexibilidade e emergéncia do novo (GLAVEANU, 2015).

A principal contribuicdo de Mead (1962) para as ideias apresentadas por Glaveanu
(2015) parece ter sido o conceito de role-taking, um processo social onde a formacéo do
simbolo significantes e 0 consequente compartilhamento de significados acontecem a partir
da adocdo da atitude ou do papel do outro (ABIB, 2005). Isto permitiria ao sujeito uma
atitude reflexiva do seu proprio ato e uma antecipacao da resposta do outro a este ato. Para
Mead, o que caracteriza o complexo comportamento humano é o pensamento reflexivo:
“Continuamente interpretamos o que vemos como algo que representa um futuro
comportamento” (MEAD, 1936 citado em GARRIDO & ALVARO, 2017, p. 82). Estes
conceitos se mostram bem presentes nas ideias apresentadas por Glaveanu (2015), como
observaremos ao longo do estudo.

A concepcdo de criatividade, que é distribuida, relacional e de desenvolvimento
repele os modelos que reduzem o processo criativo a variaveis intrapsicoldgicas e destaca o
eu — outras relagbes simbdlicas — materiais — passadas — presentes — futuras que
transformam a acdo criativa em uma realidade social dentro de uma temporalidade.
Fazendo oposicdo aos paradigmas de criatividade baseados exclusivamente no individuo,
Glaveanu promove uma ampliacéo conceitual que coloca a interagdo social, a comunicacao
e a colaboracdo em lugar de destaque para a compreensdo dos fendémenos criativos
(GLAVEANU, 2014).

Esta ampliagdo conceitual proposta por Glaveanu nos conduz para entendimento da
criatividade como sendo calcada nos paradigmas da psicologia cultural que concebe o ato

criativo como sendo fundamentalmente relacional e intersubjetivo. O reconhecimento da

3 Para Mead (1962), o simbolo significante € um gesto social da comunicacéo evoluida que tem a capacidade
de evocar no individuo que o faz a mesma resposta que evoca em outro individuo, enquanto o signo é um
gesto social da comunicacdo primitiva que ndo evoca no individuo que o faz a mesma resposta que evoca em
outro. O simbolo significante permite ao individuo um pensamento reflexivo e uma capacidade de regular o
proprio ato em fungdo de uma previsdo do ato do outro.
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interdependéncia entre 0 eu e 0 outro no ato criativo é o ponto de partida da psicologia
cultural da criatividade. Consequentemente, a psicologia cultural se debruca sobre a acdo
mediada no contexto, sobre a origem sociocultural das fun¢es psicoldgicas através da
investigacdo dos acontecimentos da vida cotidiana (GLAVEANU, 2014).

A fim de melhor compreender a psicologia cultural a partir de uma perspectiva que
investiga de forma holistica a dindmica da interacdo entre individuo e cultura através da
mediacdo simbdlica, se faz necessaria uma compreensdo especifica de cultura descrita
como uma teia de significados e ndo apenas um contexto. Os significados sdo preservados e
transmitidos as novas geracOes oferecendo certo grau de estabilidade ao nosso mundo
simbolico. Porém, ao mesmo tempo esses significados estdo abertos a mudanca, elaboragéo
e transformacdo através de processos coletivos de acdo e comunicagdo (GLAVEANU,
2014).

Diante das complexidades da criatividade compreendida enquanto processo psico-
socio-material, Glaveanu propde ndo apenas uma mudanca de paradigma, mas também uma
mudanca de terminologia para a reescrita da linguagem classica da disciplina partido do
quadro pessoa — processo — produto — pressao (social) para a estrutura que compreende ator
(dindmico e inter-relacionado) — audiéncia — acao — artefato — affordance.

Essa estrutura de 5 A’s transcende a simples ideia de organizagdo conceitual e deve
ser compreendida em seu desdobramento dindmico ao longo do tempo na acao criativa
(GLAVEANU, 2015). Como demonstrado na figura 1, no modelo proposto por Glaveanu, a
socialidade, a materialidade e a temporalidade estdo no cerne de todas as formas de

expresséo criativa (IBID).



Figura 1 - Creative Action: a perspectival model
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Fonte: Glaveanu, 2015.

Assim, entendemos que criatividade é inerente & acdo humana porque esta esta
inscrita num horizonte de possibilidades e assim sendo, na maioria das situacdes de vida, o
ser humano se encontra diante de um futuro perspectivado, ou seja, relativamente previsivel
em termos das coisas por ele feitas e do modo como ele interage com o outro e com 0
objeto.

Glaveanu propde que existe sempre uma posicdo externa ao ator criativo
(audiéncia):

Eu proponho que é precisamente porque ha sempre uma posigao exterior ao ator
criativo (0 de uma audiéncia) que somos capazes de imaginar e buscar novos

caminhos de acdo propiciados pelo nosso ambiente. (GLAVEANU, 2015, p.4,
traducdo nossa).

Desta forma, entendemos que o ambiente humano é um ambiente cultural no sentido
de um ambiente de construcdo de sentidos. E nesta passagem, ao propor que a posicao
externa ao ator criativo permite imaginar e buscar novos caminhos de ac¢ao propiciados pelo
ambiente, Glaveanu (2015) nos remete as affordance deste ambiente que sdo determinadas
pela forma como o sujeito percebe o ambiente e gera uma acao e isto ja € um processo de
significagdo. Assim, adotamos o posicionamento tedrico de que as affordances humanas s6
existem porque somos sujeitos produtores de significados.

A partir dai passamos a explorar a nocdo de perspectiva que é introduzida por
Glaveanu (2015) a partir da constatacdo da importancia das construcbes simbolicas na

quebra do circuito direto entre estimulo e resposta e na perspectivacao do futuro.



Neste sentido, 0os meios simbolicos regulam o nosso engajamento e experiéncia do
mundo (VALSINER, 2000) para além dos estimulos imediatas do ambiente, expandindo
nossa experiéncia proximal do mundo por meio de experiéncias distais inacessiveis a
percepcao, tais como o mundo do passado, o futuro, significados generalizados e outros.

E neste contexto que surgem trés tipos de diferencas extremamente importantes para
a expressdo criativa: a diferenca entre eu e outro, entre simbolos e objetos, e entre passado,
presente e futuro (GLAVEANU, 2015). Essas diferencas, apesar de importantes, ndo sao
suficientes para que haja criatividade, pois a acdo criativa ndo acontece por ocasido da
percepcdo dessas diferencas entre posicdes (eu-outro, simbolo-objeto, passado-presente-
futuro), mas sim pela capacidade de mover-se entre essas perspectivas (orientacfes) e
integré-las na criagcdo de um novo entendimento, desempenho ou objeto que seja
significativo para o seu criador e / ou seu publico.

Desta forma, fica evidente que a tomada de perspectiva é muito relevante para 0s
estudos da criatividade por estar muito relacionado ao surgimento da novidade na ac¢éo e no
pensamento. Assim sendo, passaremos a discorrer sobre algumas premissas estabelecidas
por Glaveanu (2015) e que orientardo a nossa pesquisa.

Entendemos que em todas as situacdes de sua vida o0 sujeito se encontra diante de
multiplas perspectivas que podem ser adotadas, visto que o ato criativo emerge quando este
sujeito se move (imaginativamente ou materialmente) entre diversas posicdes (audiéncias)
construindo perspectivas mais ou menos convencionais. Vale salientar que o conceito de
convencional sofre variacdes entre culturas e entre pessoas diferentes.

Outra premissa de Glaveanu (2015) é de que as perspectivas adotadas tém origens
interativas e incorporadas que se baseiam em diferentes posicdes do mundo social e
material. Uma perspectiva sempre expressa a posicdo da pessoa no mundo e as diferengas
de perspectivas derivam de diferencas na posicdo social. Esse tipo de diferenciacdo social
de posicdes dentro de uma mesma atividade estd associado as diferencas de perspectiva
com possibilidade de diferentes integracoes e diferentes resultados criativos.

Guiados pelos posicionamentos tedricos apresentados por Glaveanu, adotaremos
para este estudo uma concepcéo de criatividade como um processo cognitivo, psicolégico e
social que se da através das acdes do sujeito, na borda entre o sujeito e 0 mundo, 0 eu e 0
outro, o sujeito e 0 contexto.

Assim sendo, a nossa lente tenta capturar de forma holistica um processo que é em
sua natureza dialogico, social, histdrico, cultural e que tem essa dimenséo cognitiva quando

concebemos que é construido através da linguagem. O quadro perspectivo da criatividade
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abre possibilidades de analise da acdo criativa habitual e inovadora do piloto policial e suas
alteridades.

Compartilhamos com a ideia de que a abordagem da psicologia cultural da
criatividade é mais fértil e adequada para fins de compreensdo dos atos criativos da vida
real cotidiana em seus diversos dominios do que os modelos focados no que ocorre na vida
intrapsiquica do sujeito criador. Isto porque vivemos num mundo fundamentalmente
dindmico, marcado pela diferenca, divergéncia e perspectivas que se complementam ou se

contradizem entre si, que Sdo propostas, aceitas, rejeitadas ou ignoradas.
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5 A ABORDAGEM DIALOGICA DE BAKHTIN

O filésofo russo Mikhail Bakhtin (1895-1975) tem sido evocado no sentido de
subsidiar estudos nas diferentes ciéncias, entre elas a Educacéo, a Psicologia e as Artes. As
contribuicdes deste autor para 0 nosso estudo nascem do seu interesse enquanto critico
literario em como se da& o processo criativo, bem como pela sua abordagem dialdgica da
linguagem.

Bakhtin foi um dos maiores e mais importantes pesquisadores da linguagem humana
e suas pesquisas norteiam até hoje diversos estudos e teorias pelo mundo, ndo apenas na
area da linguistica, mas também na educacdo, antropologia, psicologia, histdria e outros.

O grupo conhecido como “Circulo de Bakhtin” e liderado pelo aludido autor
estudava linguagem, literatura e arte e era também integrado pelo linguista Valentin
Voloshinov (1895-1936) e pelo tedrico literario Pavel Medvedev (1891-1938). Uma das
contribuicOes tedricas mais inovadoras do Circulo foi a concepcédo da linguagem como um
constante processo de interacdo mediado pelo didlogo e ndo apenas como um sistema
autdbnomo.

A importancia de Bakhtin para este estudo nasce na propria inspiracdo que
Glaveanu (2009, 2012, 2015) traz do dialogismo bakhtiniano para os seus estudos e se
ratifica com as alegorias filoséficas do excedente de visdo e da exotopia que sao
imprescindiveis para a compreensdo do quadro perspectivo da criatividade desta pesquisa.
Além disso, Bakhtin nos fornece uma concepcao de linguagem e construcdo de sentido
diferentes das empregadas usualmente pela psicologia e adequadas a este estudo.

Passaremos a apresentar alguns conceitos deste autor que nos serviram de aporte
tedrico para o estudo dos processos criativos dentro de uma perspectiva dialdgica, histérica
e cultural.

Para Bakhtin, o sujeito é incompleto e ndo acabado, ndo sendo possivel uma
formacdo individual sem alteridade, pois o outro tem papel constitutivo do espaco de
atuagdo desse sujeito no mundo. E na relagdo com a alteridade que os individuos se
constituem, se refletem e se refratam dinamicamente.

O dialogismo € um conceito que permeia toda a obra de Bakhtin e pode ser
entendido como o principio constitutivo da linguagem, que por sua vez esta impregnada de
relac6es dialdgicas. Desta forma, a concepc¢do dialdgica implica a ideia de relatividade da

autoria individual, dando um carater coletivo e social a producéo de discursos. O conceito



de dialogismo coloca o ser humano em posic¢do de constante dinamismo como agente que
ndo € apenas influenciado pelo meio, mas que age ativamente sobre o mesmo e o
transforma.

A necessidade estética absoluta do outro para a constituicdo do sujeito nos leva a
reflexdo sobre outra importante proposicdo bakhtiniana acerca do conceito de excedente de
visdo. Este conceito trata da capacidade que o sujeito tem de ver mais de outro sujeito do
que o proprio vé de si mesmo. Em Estética da Criagdo Verbal, Bakhtin afirma que “em
qualquer situacdo ou proximidade que esse outro que contemplo possa estar em relacédo a
mim, sempre verei e saberei algo que ele, da sua posicdo fora e diante de mim, ndo pode
ver” (BAKHTIN, 2011, p. 21).

Outra contribuicdo filosofica bakhtinina para este estudo é a no¢do de exotopia.
Pois, reconhecendo que o0 agente imprime em seus atos uma espécie de personalizacédo, de
assinatura, a concepcao bakhtiniana resulta de um processo que busca representar o mundo
do ponto de vista da acdo exotopica do autor, que esta fundada no social e no historico. A
exotopia € 0 movimento que o sujeito faz para sair da sua posicdo no momento em que
busca da resposta da pergunta que nunca cala: O que o outro quer de mim?

Assim, a posi¢do exotdpica seria a posicdo de “estar num lugar fora”, a posicao a
partir da qual é possivel o sujeito perceber e descrever a sua propria condicdo huma posicao
que ndo transcende o mundo, mas torna possivel uma visdo de certa distancia a fim de
transfigura-lo na construgdo arquiteténica da obra, estética ou ndo (BRAIT, 2016).

Assim sendo, € no olhar de fora onde o sujeito olha de um outro lugar, de um outro
tempo e com valores diferentes que ele consegue ver mais que 0 outro sujeito consegue ver
de si mesmo. Quando alguém atribui a outro o seu excedente de visdo, permite-lhe
completar-se como sujeito naquilo que a sua individualidade n&o conseguiria sozinha. E a
exotopia do observador que, possibilitando ver alguém de fora, constréi um excedente de
visdo (BAKHTIN, 2011).

A exotopia e 0 excedente de visdo sdo imprescindiveis para a compreensao das
nocbes de perspectiva e posicdo e o quadro perspectivo da criatividade desafia as
concepcOes individualistas e mentalistas deste fendmeno. Entendemos que ndo existe
perspectiva sem posicdo que por sua vez é inexoravel e refere ao lugar do sujeito no
mundo. Assim sendo, a perspectiva depende da posicdo e ndo existe perspectiva sem uma
posi¢do. Porém, a posicdo do sujeito ndo implica necessariamente na construcao desta ou
daquela perspectiva, pois a perspectiva é marcada pela indeterminacdo da forma como esse

sujeito é impactado por sua alteridade e pelas outridades  sociais.
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6 CONTRIBUICOES DA ABORDAGEM SOCIO-HISTORICA DE VYGOTSKY
PARA O ESTUDO DA CRIATIVIDADE

Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934) emergiu na psicologia em um momento
marcado pela Revolucdo Russa e pelas demandas de uma sociedade que tendencialmente
buscava a compreensdo de um novo homem, exigindo da ciéncia psicoldgica novas bases
de sustentacdo tedrica e metodologica e novas implicagdes no campo dos problemas
praticos.

Vygotsky era advogado com formacdo eminentemente humanistica e era bastante
motivado pelos problemas sociais e culturais, além de nutrir interesse pela Filosofia da
Literatura e da Arte. Assim sendo, chegou a psicologia como um critico da arte literaria,
interessado em questdes da criacdo estética e semioldgicas (MOLON, 2016).

Diante de uma psicologia centrada no debate entre o introspeccionismo, o idealismo
e 0 objetivismo mecanicista e reducionista, Vygotsky (1996) empreende uma ciéncia do
fendmeno psicoldgico mais ampla do que as referidas polaridades dominantes na época e
tenta explicar o fenbmeno psicolégico partindo do social para o sujeito, sem tirar deste
altimo o carater ativo e constituinte. Isto porque na teoria vygotskyana o fendémeno
psicologico particular sé é compreensivel quando analisado na sua condi¢do social, mas
sem se reduzir a ela (VYGOTSKY, 1996).

Os interesses estéticos de Vygotsky Ihe serviram de inspiragdo na criacdo de uma
psicologia que nutria um interesse essencial pelos produtos superiores da cultura. Com seus
interesses estéticos e semioldgicos, ele ndo se sentia satisfeito com as respostas que a
psicologia de sua época dava as questdes relacionadas a criacdo artistica e ao estudo da
cultura (FREITAS, 1994).

No que diz respeito aos processos criativos, Vygotsky diferencia as atividades
reprodutoras das atividades ndo reprodutoras, descrevendo o cérebro como érgdo que
conserva e organiza as experiéncias vividas, porém ndo se limita a conservar, sendo
também Orgdo combinador, criador, capaz de reelaborar e criar com elementos de
experiéncias passadas novas posicoes, (VYGOTSKY, 2009,).

Desta forma, se apenas conservasse e reproduzisse experiéncias, 0 homem apenas
seria capaz de adaptar-se a condicfes ja estabelecidas em seu ambiente e lhe seria
impossivel uma resposta adaptativa a qualquer nova transformacéo inesperada que nao se

tivesse produzido anteriormente na experiéncia vivida (VYGOTSKY, 2009).
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Nas palavras do autor:

N&o nos limitamos a reavivar marcas de excitacBes pretéritas que chegaram ao
nosso cérebro, pois nunca vimos fosse o que fosse nem desse passado nem desse
futuro e, contudo, podemos imagina-los, podemos formar uma sua ideia, uma sua
imagem. (VYGOTSKY, 2009, p. 11).

Assim, toda atividade humana que ndo se limite a mera reproducdo do que foi
vivido, mas que suscita novas imagens e novas ac6es é considerada pelo autor e adotada
neste estudo como uma atividade criadora.

E neste sentido que Vygotsky entende que se o homem se limitasse apenas a
reproduzir e repetir o passado este seria um ser voltado para o ontem e totalmente incapaz
de se adaptar a um amanha diferente. Contudo, a atividade criadora do homem o torna um
ser voltado para o futuro e capaz de criar e modificar o seu ambiente e também ser
modificado por ele (VYGOTSKY, 2009).

Assim sendo, Vygostsky compreende a atividade criadora como sendo “toda
realizacdo humana responsavel pela criacdo de algo novo” (VYGOTSKY, 2009, p. 9). O
autor ainda chama atencéo ao significado corrente dado as palavras imaginacéao e fantasia,
sendo comum o entendimento de que esses conceitos ndo se ajustariam a realidade e seriam
assim desprovidos de valor pratico. Ainda sobre a imaginagéo e sua intima e indissoltvel

relacdo com a criatividade, o autor postula que:

A imaginacdo é base de toda atividade criadora e manifesta-se em todos os
aspectos da vida cultural, tornando possivel a criacdo artistica, cientifica e
técnica. Desta forma, tudo que foi criado pela mdo do homem é produto da
imaginacao e da criacdo humana. (VYGOTSKY, 2009, p. 12).

O entendimento vygotskyano do fenémeno psicolégico como sendo social, histérico
e necessariamente imerso na cultura serve de esteio para que o autor postule que “todo
inventor, por mais genial que seja, € sempre produto de sua época e de seu ambiente. Sua
obra criadora partird dos niveis alcangados anteriormente e também se apoiard nas
possibilidades que existem fora de si” (VYGOTSKY, 1990, p. 37). Isto porque a criagdo é
compreendida por Vygotsky como uma reelaboragdo criadora do antigo com o novo. O
processo historico da criacdo implica no fato de que na obra criadora cada novidade se
apoia naquilo que a precede. A obra criadora tem seu ponto de partida em niveis ja
alcancados anteriormente e se apoia em possibilidades que existem fora do sujeito que cria
(FREITAS, 1995).

O autor entende ainda que existe criacdo ndo s6 quando esta é origem de
acontecimentos historicos, mas também sempre que o ser humano imagina, combina,

modifica e cria coisas novas, por singela que a novidade possa parecer se comparada com



grandes realizagfes dos grandes génios. Na concepcdo vygotskyana de criatividade, ainda
gue hoje em dia os niveis mais elevados da criacdo estejam acessiveis a poucos génios da
humanidade, na vida cotidiana existem todas as condi¢des necessérias a criagdo e tudo o
que ultrapassa o quadro da rotina com 0 minimo de novidade tem a sua origem no processo
criador do ser humano (VYGOTSKY, 2009, p. 13). Nesse sentido, passamos a entender a
criagdo mais como regra do que como excecao, Visto que a cria¢do € condicdo necessaria da
existéncia humana.

Segundo Freitas (1995), a teoria socio-historico-cultural do desenvolvimento das
fungdes mentais superiores € uma abordagem cultural, integrativa, social, semiética e
psicoldgica que foi inovadora a época em que foi desenvolvida por Vygotsky meio século

atras e surge  hoje ainda como uma  proposta de  vanguarda.
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7 LINGUAGEM: CONTRIBUICOES DE VYGOTSKY E BAKHTIN

Nesta secdo pretendemos promover uma reflexdo acerca das aproximagbes e
distanciamentos teoricos existentes no dialogo entre os trabalhos desenvolvidos pelo
filésofo russo Mikhail Bakhtin (1895-1975) e pelo psicélogo russo Lev Vygotsky (1896-
1934) no que diz respeito a importancia da linguagem para os estudos dos processos
criativos.

Salientamos que estes autores ja foram abordados neste estudo por suas
contribuigdes tedricas no campo da criatividade, sendo agora retomados com foco na
linguagem em sua importancia que excede as caracteristicas comunicativas e se evidencia
como instrumento de pensamento e constituicéo do ser.

Abordaremos a concepcao de sujeito proposta por estes autores, o entendimento que
cada um deles agrega acerca da consciéncia e da individualidade e o lugar e a importancia
da linguagem tanto para o sujeito dialégico bakhtiniano quanto para o sujeito sécio-
historico vygotskyano.

As grandiosas contribuicbes de Bakhtin e Vygotsky no estudo da linguagem
promovem a necessidade de um melhor entendimento das propostas tedricas desses autores
que adotaram concepgdes distintas de socialidade e individualidade em suas abordagens,
mas compartilham crencas com relacdo a constituicdo social da mente (CORNEJO, 2012).

Segundo Matusov (2011), Vygotsky e Bakhtin desenvolveram a mesma ideia de que
a consciéncia é um produto social, embora através de argumentos diferentes. Ainda
segundo este autor, os caminhos teoricos trilhados por Vygotsky e Bakhtin foram tdo
distintos que seus conceitos tedricos seriam verdadeiramente inconcilidveis, visto que em
sua compreensdo a abordagem vygotskyana é monista e universalista, enquanto que a
abordagem bakhtiniana ¢ dialogica e pluralista.

A reflexdo de Cornejo (2012) acerca das ideias de Matusov (2011) refere que
embora Vygotsky e Bakhtin sejam realmente diferentes ndo seria adequado falar que os
autores sdo inconciliaveis, pois uma analise mais atenciosa da abordagem de Vygotsky
demonstrara as multiplas faces e até contradicGes sobre uma mesma questdo. Isto talvez
ocorra porgue a analise literaria de temas psicoldgicos e os estudos de Vygotsky como um
todo ocorreram em um curto espaco de tempo sem a oportunidade de recapitulagédo de suas

ideias em uma teoria Unica e conclusiva devido a sua morte precoce (CORNEJO, 2012).



Cornejo (2012) refere ainda que uma concepcao dialdgica da mente ndo esta fora do
alcance da tradicdo hegeliana, que, na interpretacdo de Matusov (2011) é de onde deriva a
abordagem vygotskyana. Considerando que Bakhtin tomou como unidade de anélise a voz,
um tema mais socioldgico do que psicolégico, e que Vygotsky tentou basear a
subjetividade humana na linguagem social tomando o significado da palavra como unidade
minima de analise na psicologia, Cornejo (2012) refere que ambos coadunam com a ideia
de constituicdo social da mente e compartilham alguns entendimentos sobre a linguagem,
podendo ser enquadrados como parte de um mesmo programa tedrico interessado na

dimensdo do sentido da vida humana e do ato criativo.

7.1 0 SUJEITO, A LINGUAGEM E A CONSCIENCIA EM BAKHTIN

Ao situar o sujeito e ressaltar a sua importancia no uso efetivo da linguagem sem
perder de vista 0s contextos historicos, sociais, culturais e ideoldgicos, Bakhtin e o Circulo
forneceram uma base conceitual consistente que hoje nos permite, dentro da
transdisciplinaridade caracteristica dos constructos bakhtinianos, pesquisar formas
discursivas presentes nos diversos processos psicoldgicos humanos.

Para falar do sujeito bakhtiniano é importante salientar que para Bakhtin, “a grande
forca que move o universo das praticas culturais sdo as posi¢des sécio-avaliativas que se
ddo numa dindmica de mdltiplas inter-relagdes responsivas” (BRAIT, 2016, p. 38). Ou seja,
0 sujeito proposto por Bakhtin é um sujeito situado, ativo, responsivo e relacionalmente
constituido.

Esta énfase no aspecto ativo do sujeito que é necessariamente relacional em sua
constituicdo leva o filésofo russo a rejeitar tanto a ideia de um sujeito avesso ao social ou a
ele sobreposto quanto de um sujeito que é meramente submetido ao ambiente socio-
historico. Bakhtin concebe um sujeito que na condicdo de eu-para-si mesmo € também um
eu-para-o-outro, de forma que a primeira condi¢do (eu-para-si) forma uma identidade
subjetiva a ser inserida no plano relacional/responsivo (eu-para-0-outro) para a produgéo de
sentido. Desta forma, s0 existe eu entre outros eus (BRAIT, 2016).

Ainda sobre a proposta tedrica bakhtiniana, Brait (2016) refere que o sujeito ao se
definir a partir do outro, a0 mesmo tempo o define e passa a ser o outro para o “outro”,
sendo assim possivel vislumbrar a ideia bakhtiniana de inacabamento constitutivo do Ser,
descrito pela autora como “rico de ressonancias filosoficas, discursivas e outras” (BRAIT,

2016, p. 22).
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Sendo o sujeito de Bakhtin incompleto e ndo acabado, torna-se impossivel uma
formacdo individual sem alteridade, pois o outro tem papel constitutivo do espaco de
atuacdo desse sujeito no mundo. E na relagdo com a alteridade que os individuos se
constituem, se refletem e se refratam dinamicamente. Pois, “tudo que pertence a
consciéncia chega a ela através dos outros, das palavras dos outros” (CAVALCANTI
FILHO & TORGA, 2011, p.3). Assim, a consciéncia humana € um produto social que, em
contato com outras consciéncias e objetos socialmente construidos resulta em forma de
conduta humana (RIOS, 2006).

O dialogismo é entdo um conceito-chave que permeia toda a obra de Bakhtin e pode
ser entendido como o principio constitutivo da linguagem, que por sua vez esta impregnada
de relacdes dialdgicas. Desta forma, a concepcdo dialdgica implica a ideia de relatividade
da autoria individual, trazendo caracteristicas de coletividade e socialidade a producdo de
discursos.

No dialogismo o eu s6 se torna eu entre outros eus. Esta é a condicdo de ndo
acabamento constitutivo do Ser trazida por Bakhtin onde o sujeito é definido pelo outro ao
mesmo tempo em que o define. Esta visdo ndo limita os sujeitos a seres bioldgicos ou
empiricos, mas permite uma compreensao dialdgica, social, histérica e concreta do sujeito
(BRAIT, 2016).

Conforme abordado anteriormente, em sua obra Estética da Criacdo verbal, Bakhtin
(2011) apresenta constructos filosoficos como exotopia e excedente de visdo, que se
apresentam como alegorias indispensaveis a uma melhor compreensdo desse sujeito
dialégico que se constitui na linguagem, que emerge na relacdo com o outro e que constroi
significados de forma “negociada”. Assim, Bakhtin passa a descrever o seu excedente de
visdo:

Quando contemplo um homem situado fora de mim e a minha frente, nossos
horizontes concretos, tais como sdo efetivamente vividos por nés dois, ndo
coincidem. Por mais perto de mim que possa estar esse outro, sempre verei e
saberei algo que ele proprio, na posicao que ocupa, e que o situa fora de mime a
minha frente, ndo pode ver: as partes do seu corpo inacessiveis ao seu olhar - ..., 0
mundo ao qual ele da as costas, toda uma série de objetos e de relagdes que, em

funcdo das respectiva relacdo em que podemos situar-nos, séo acessiveis a mim e
inacessiveis a ele. (BAKHTIN, 2011, p. 43).

A exotopia consiste justamente quando um sujeito excede a visdo que outro sujeito
tem de si mesmo e é marcada pelo lugar Unico que cada sujeito ocupa no mundo em dadas
circunstancias e num instante especifico onde todos os outros se encontram fora desta, o
que Bakhtin chamou de “fora de mim” (BAKHTIN, 2011).
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No contexto do presente estudo, sdo exatamente 0s movimentos exotdpicos que nos
permitem captar o trabalho de perspectivacdo que o sujeito faz ao buscar se colocar no
lugar de um outro como audiéncia de si para avaliar sua propria acdo e o impacto desta na
outridade (audiéncia).

Desta forma, é no olhar de fora onde o sujeito olha de um outro lugar, de um outro
tempo e com valores diferentes que ele consegue ver mais que 0 outro sujeito consegue ver
de si mesmo. Quando alguém atribui a outro o seu excedente de visdo, permite-lhe
completar-se como sujeito naquilo que a sua individualidade ndo conseguiria sozinha. Para
Bakhtin, é a exotopia do observador que, possibilitando ver alguém de fora, constréi um
excedente de visdo (BAKHTIN, 2011)

Infere-se a partir dos constructos filoso6ficos bakhtinianos que os atos de
contemplagdo humanos que decorrem do excedente de visdo interna e externa da outridade
sdo sempre e propriamente atos estéticos. Desta forma, no movimento ativo e responsivo de
completude de um sujeito em relacdo ao outro, um deve identificar-se com o outro e ver o
mundo através do sistema valorativo desse outro para entdo, numa volta ao seu proprio
lugar, completar o horizonte desse outro com tudo o que sabe e vé do lugar em que ocupa
fora dele. Dai entdo o sujeito emoldura e cria para o outro um ambiente de acabamento
mediante seu excedente de visdo, de seu saber, de seu desejo e de seu sentimento
(BAKHTIN, 2011).

Fica evidente nas construcdes tedricas apresentadas por Bakhtin que o homem tem
uma necessidade estética absoluta do outro, da visdo do outro e da memoria do outro para
Ihe proporcionar um acabamento externo, pois sua individualidade ndo existe se 0 outro ndo
a criar. Desta forma, a memoria estética ¢ produtiva, pois “ela gera o homem exterior pela
primeira vez num novo plano da existéncia” (BAKHTIN, 2011, p. 55).

Para o Circulo, o sujeito ndo é refém das relagcdes sociais, mas sim um agente
organizador de discursos, responsavel por seus atos e é responsivo ao outro. Conforme ja
abordado, olhar-se no espelho nao da ao sujeito a visdo completa e acabada de seu ser, pois
esta s6 o olhar do outro lhe confere. Assim, o sentido sé pode emergir na relacdo entre eus e
0 eu so pode se revelar no encontro com o outro ao tocar um sentido alheio (BRAIT, 2016;
BAKHTIN, 2011).

Segundo Brait:

Dizer é dizer-se, pois ao dizer algo, o sujeito sempre diz de uma determinada
maneira e dirigindo-se a alguém e o ser deste alguém interfere na propria maneira
de dizer e na escolha dos itens lexicais. (BRAIT, 2016, p. 24).
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Desta forma, o sujeito é mediador entre as significagdes sociais possiveis e 0s
enunciados proferidos, distin¢cdo esta também presente em Lev Vygotsky.

Para Bakhtin, o mundo humano ¢ um mundo de sentido, de elaboracao “segunda”
da realidade primeira que ¢ o mundo dado, o mundo no qual o sujeito ¢ lancado “sem
alibi”, ou seja, o mundo ndo chega a consciéncia humana sem media¢do (BRAIT, 2016, p.

23). A autora ainda ressalta que:

Lembremos, a proposito disso, que, para o Circulo de Bakhtin, os processos
semioticos — quaisquer que eles sejam — ao mesmo tempo em que refletem,
sempre refratam o mundo. Em outras palavras, a semiose ndo é um processo de
mera reproducdo de um mundo “objetivo”, mas de remissdo a um mundo
maultipla e heterogeneamente interpretado. (BRAIT, 2016, p. 39).

Desta forma, a autora se refere ao papel ativo do sujeito dialogico bakhtiniano no
mundo e aos diferentes modos que este sujeito aprecia e significa 0 mundo a cada instante
de sua experiéncia histoérica.

As nocgOes de enunciado / enunciacdo exercem papel fundamental na concepgéo de
linguagem que rege o pensamento bakhtiniano, pois a linguagem é concebida a partir de um
ponto de vista histérico, cultural e social que inclui, para efeito de compreenséo e analise, a
comunicacdo efetiva e 0s sujeitos e discursos nela envolvidos.

Para Bakhtin (2017), o uso da lingua efetua-se em forma de enunciados. No texto
Discurso na vida e discurso na arte — sobre poética sociolégica (1926), assinado por
Voloshinov, € possivel verificar a no¢do de enunciado / enunciado concreto / enunciacédo
assumida nos trabalhos do Circulo. A ideia do texto é de que a construcdo de sentido e a
sua compreensdo s6 acontecem com existéncia de um contexto extra verbal implicado no
verbal que inclui interlocutores que se conhecem e compartilham experiéncias,
pressupostos e sentimentos (BRAIT, 2016).

Nesta pesquisa adotamos o enunciado concreto que traz uma dimensdo que é do
discurso enquanto vozes sociais. Entendemos que o enunciado concreto é aquele que se
presentifica na singularidade de uma determinada situacdo e sempre refrata essa realidade.
Ou seja, utilizaremos o conceito de refracdo no enunciado concreto que comporta a
dimensdo das vozes de outridades presenciais, historicas, institucionais, familiares, virtuais,
etc.

Para Bakhtin, a lingua passa a integrar a vida a partir de enunciados concretos e é
também por meio dos enunciados concretos que a vida entra na lingua (Bakhtin, 2017).

Pois, como refere Brait (2016), “o enunciado concreto nasce, vive € morre no processo da



interagcdo social entre os participantes da anuncia¢do e sua forma e seu significado séo
determinados basicamente pela forma e carater desta interacao” (BRAIT, 2016, p. 68).
Neste sentido, calcados no pensamento bakhtiniano, Pires e Sobral (2013) ressaltam
que o sujeito se constréi na refracdo do mundo concreto, material e tangivel, visto que suas
percepcdes sao afetadas de forma indissociavel por seus valores em um constante processo

de encontro com outros sujeitos em cada situacéo.

7.2 0 SUJEITO, A LINGUAGEM E A CONSCIENCIA EM VYGOTSKY

Diante de uma psicologia centrada no debate entre o introspeccionismo, o idealismo
e 0 objetivismo mecanicista e reducionista, Vygotsky (1996) empreende uma ciéncia do
fendmeno psicoldgico mais ampla do que as polaridades dominantes na época e tenta
explicar o fendmeno psicoldgico partindo do social para o sujeito, sem tirar deste Gltimo o
carater ativo e constituinte. Isto porque na teoria vygotskyana o fendmeno psicologico
particular s6 é compreensivel quando analisado na sua condicdo social, mas sem se reduzir
aela (VYGOTSKY, 1996).

Os interesses estéticos de Vygotsky lhe serviram de inspiracdo na criacdo de uma
psicologia que nutria um interesse essencial pelos produtos superiores da cultura. Com seus
interesses estéticos e semioldgicos, ele ndo se agradava com as respostas que a psicologia
de sua época dava as questdes relacionadas a criacdo artistica e ao estudo da cultura
(FREITAS, 1994).

Para VVygotsky (1994), a atividade humana é maior que o circuito estimulo-resposta
e transforma o mundo e o proprio comportamento humano através da relacdo sécio-
historica deste homem no mundo. Desta forma, o principal diferencial da atividade humana
em relacdo aos outros animais € a utilizacdo de instrumentos psicoldgicos e instrumentos
materiaiss, ou seja, a agdo humana é essencialmente mediada.

A concepgdo de sujeito de Vygotsky se baseia na relacdo deste com o ambiente
social, pois para este autor as caracteristicas tipicamente humanas néo estao presentes desde
0 nascimento do individuo, nem sdo resultado simples das influéncias externas. O sujeito

tipicamente humano se constitui nas interagdes com seu meio sociocultural (REGO, 2014).

4 Partindo do pressuposto de que toda materialidade ja é significada e por isso ja é também um instrumento
psicoldgico, a materialidade a que nos referimos ndo esta fora do campo de sentidos, pois a propria condi¢do
de ser instrumental ja diz que ela € orientada para uma finalidade, dotada de uma intencionalidade e de uma
carga cultural que a antecede.
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Assim, o desenvolvimento mental humano ndo é dado a priori, pois as funcGes
psicoldgicas tipicamente humanas tém sua génese nas relagdes do individuo com seu
contexto cultural e social. A cultura é, portanto, parte constitutiva do homem, pois seu
psiquismo se da por meio da internalizacdo dos modos historicamente determinados e
culturalmente organizados de agir no mundo (REGO, 2014).

Outro ponto importante deste entendimento socio-histérico da mente humana é que
a acdo mediada ndo pode ser separada do meio em que € realizada. Segundo Vygotsky, o
funcionamento mental € moldado ou até definido pelas formas de mediacdo que emprega
para realizar uma agdo. Logo, a mediacdo esta presente em toda atividade humana e é
caracterizada pelos instrumentos técnicos e sistemas de signos construidos historicamente
pelo homem e fazem a mediacéo deste com o0 mundo (REGO, 2014).

O entendimento do lugar e da importancia da mediagéo na relacdo do homem com o
mudo e com os outros homens é fundamental na compreensao da psicologia socio-histérica
de Vygotsky, pois é através da mediacdo que as funcgdes psicoldgicas superiores
especificamente humanas se desenvolvem.

Para VVygotsky (2001), o significado é a unidade minima de andlise na psicologia e é
construido social e historicamente. No campo semantico, o significado corresponde as
relagdes que a palavra pode conter, ja& no campo psicolégico constitui uma generalizacao,
um conceito. Sendo producdes historicas e sociais relativamente estaveis, os significados
séo compartilhados e fundamentais na constituicdo do psiquismo.

Ao tentar explicar o pensamento humano por meio de a linguagem, Vygotsky
postulou que sem palavra ndo havia pensamento, porém esta ndo era uma ideia nova na
ciéncia moderna. Mais de um século antes, Hammann, Herder e, mais tarde, Humboldt,
também defenderam essa ideia (CORNEJO, 2012).

A inovacdo da abordagem vygotskyana reside na tentativa de calcar a subjetividade
humana na linguagem social, fazendo o pensamento e a fala a chave para entender a
natureza da consciéncia humana. Desta forma, é possivel inferir que se a linguagem é tao
antiga quanto a propria consciéncia, e sendo a linguagem a consciéncia que existe na
pratica para outras pessoas, logo ndo é apenas o desenvolvimento do pensamento, mas o
desenvolvimento da consciéncia como um todo que é conectado com o desenvolvimento da
palavra (CORNEJO, 2012).

“A palavra ¢ a manifestagdo mais direta da natureza histdrica da consciéncia
humana” (VYGOTSKY, 1987, p. 285). Passando pela concepcao estruturalista do signo,

Vygotsky atualiza a concepcao de palavra para uma espécie de “entidade quase viva capaz



de germinar a individualidade em individuos” (CORNEJO, 2012, p. 112). Assim, mais que
uma ferramenta, a palavra é concebida como um "microcosmo de consciéncia, relacionado
a consciéncia como uma célula viva esta relacionada a um organismo, como um atomo esté
relacionado ao cosmos" (VYGOTSKY, 2000, p.496). Assim, Vygotsky afirma que a
significacdo “¢ a atividade mais geral e fundamental do ser humano, a que diferencia em
primeiro lugar o homem dos animais do ponto de vista psicologico” (VYGOTSKY, 1995,
p. 84).

7.3 0 DIALOGO ENTRE MIKHAIL BAKHTIN E LEV VYGOTSKY

O termo voz € derivado do trabalho de Bakhtin e se refere a algo mais do que um
sinal auditivo. Para Bakhtin, a voz envolve o fendmeno mais amplo da personalidade
falante, consiste na consciéncia da fala que é social. Podemos entdo elencar trés ideias
basicas compartilhadas por Vygotsky e Bakhtin: A primeira é de que para compreender a
acdo humana é preciso compreender 0s meios semioticos que medeiam essa acdo; A
segunda ideia bésica consiste no postulado de que certos aspectos do funcionamento
psiquico humano estdo fundamentalmente ligados ao processo comunicativo/interacional;
A terceira ideia basica compartilhada por Vygotsky e Bakhtin refere que € possivel
compreender adequadamente o funcionamento humano apenas por meio de uma analise
genética do desenvolvimento (CORNEJO, 2012).

Para Bakhtin, a linguistica ndo pode fornecer sozinha uma explicacdo adequada dos
enunciados e suas vozes. Em sua opinido, os estudos dos enunciados requerem uma
abordagem que transcenda as preocupacdes das disciplinas individuais existentes, a
abordagem por ele denominada translinguistica. Para ele, as unidades de analise utilizadas
na linguistica ndo pertencem a ninguém e ndo sdo enderecadas a ninguém, por isso propds a
translinguistica.

A concentracdo dos esforcos analiticos de Bakhtin no enunciado se mostrou
bastante coerente com a nogdo de acdo mediada de Vygotsky. Isto porque para Bakhtin a
fala € sempre lancada na forma de enunciado pertencente a um sujeito falante em particular
e fora desta forma ndo pode existir, enquanto Vygotsky postula que ndo ha pensamento fora
da linguagem, pois estes coexistem de forma indissociavel.

Quanto ao enderecamento, ou seja, a qualidade de dizer algo para alguém, é para
Bakhtin a condicdo sem a qual o enunciado ndo existe e nem pode existir (BAKHTIN,

1986). Esta preocupacdo com o enderecamento esta fundamentada numa constatacdo mais
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abrangente de que “qualquer enunciado ¢ um elo na cadeia da fala” (BAKHTIN, 1986, p.
84).

Desta forma, o significado é concebido por Bakhtin como uma entidade dindmica,
ativa e ndo estatica que s6 vem a existir quando duas ou mais vozes se contatam e se
confrontam. Os processos comunicativos e psicolégicos do ser humano sdo caracterizados
pela dialogicidade das vozes. Assim, quando um falante produz um enunciado, pelo menos
duas vozes podem ser ouvidas simultaneamente.

E importante salientar que na abordagem de Bakhtin aos fendmenos da linguagem
hd uma énfase continua na nocdo de que os enunciados e os significados estdo
inerentemente situados no contexto sociocultural. Assim, a producdo de qualquer enunciado
envolve a apropriacdo de pelo menos um género social de linguagem e discurso que sdo
situados socioculturalmente. O significado ndo pode ser separado do cenario historico,
cultural e institucional.

Tanto em Bakhtin quanto em Vygotsky o processo mental sé pode ser inferido
atraves das acOes desenvolvidas pelo individuo ao longo do tempo numa materialidade
concreta, historica e dialética. Este entendimento foi tanto estudado por Vygotsky quanto
desenvolvido por Bakhtin com os seus trabalhos nas areas da linguistica, da filosofia e da
critica literaria.

Nesse sentido, podemos dizer que tanto Vygotsky quanto Bakhtin postularam que as
praticas comunicativas humanas dao origem a consciéncia humana. A nocdo de acdo
mediada baseia-se em suposi¢oes sobre a estreita relacdo entre processos comunicativos e
processos psicolégicos (WERTSCH, 1991).

Desta forma, os autores abordados nesta secdo nos apontam a importancia da
linguagem no estudo dos processos criativos, visto que ela se apresenta como instrumento
do pensamento e mediadora da construcdo de significados, além de se constituir como via
de acesso ao entendimento do outro permitindo uma quebra do circuito do aqui-e-agora
presentificando objetos ausentes através das abstracOes, generalizagdes, perspectivactes e
deslocamentos (FARACO, 2009). Esta caracteristica da linguagem que excede a funcao
comunicativa é que torna possivel ao sujeito se deslocar e ocupar posi¢des construindo

perspectivas, conceito que sera abordado na proxima secdo.



8 PERSPECTIVA E CRIATIVIDADE

Glaveanu (2012) entende os processos criativos como acao pela qual os atores,
mentalmente e/ou simbolicamente, sozinhos e/ou em colaboragédo com os outros, se movem
entre diferentes posi¢fes e constroem imaginativamente novas perspectivas sobre o curso
de sua agcdo promovendo maior reflexibilidade e o surgimento do novo. Para uma melhor
compreensdo acerca dos processos criativos na pilotagem policial de helicopteros, a partir
do olhar psicologia cultural, se faz necessario esclarecer a nogdo de perspectiva adotada no
presente estudo.

O quadro perspectivo proposto por Glaveanu (2012) implica que a acéo criativa
sempre requer a alteridade (BAKHTIN, 1986) e envolve certa forma de desapego da
prépria posi¢cdo no mundo, a fim de tornar possivel uma visdo do mundo tanto da posicao
do sujeito quanto a partir de outras perspectivas. Para fins deste estudo, adotaremos uma
nogdo de perspectiva pautada no dialogismo tedrico-metodoldgico que pode ser entendida
em termos de posicionamentos pessoais na experiéncia vivida que por sua vez viabilizam
determinada vis&o dos outros e das coisas em detrimento de outras visdes (GUIMARAES,
2010).

Para Glaveanu (2015) a gestdo da diferenca (eu-outro, eu-mundo) no “mover-se”
entre as perspectivas ¢ uma condicdo indispensavel para o processo criativo. A funcgéo
psicolégica de criar uma distingdo entre “nds” e ‘“eles” permite a proje¢do das
caracteristicas do sujeito (positiva ou negativamente valoradas) sobre o “outro”
(VALSINER, 2012, p. 120). Pinheiro & Leitdo afirmam que:

Na linguagem bakhtiniana, a unicidade do ser da-se por um movimento de
infindaveis diferenciacfes e espelhamentos, num permanente jogo de subversdo,
para com a positividade das referéncias histérico-discursivas; para tudo aquilo
que se torna constitutivamente alteritario. (PINHEIRO & LEITAO, 2010, p. 92).

A necessidade absoluta do outro em sua incompletude que faz com que o sujeito s
exista em meio a outros eus e no encontro com outros nos remete ao excedente de viséo que
implica que o sujeito em seus atos de contemplagdo deve identificar-se com o “outro” e ver
0 mundo através do seu sistema de valores, tal como ele o vé, havendo um deslocamento
para o lugar desse outro e depois um retorno ao seu préprio lugar a fim de completar seu
horizonte com aquilo o que descobriu do lugar que ocupa fora desse outro (BAKHTIN,

2011). Vale salientar que o deslocamento do sujeito para o lugar do outro € sempre um

48



49

exercicio imaginativo, incompleto e precéario pela impossibilidade desse sujeito sair
completamente de si mesmo.

Entendendo que a compreenséo criativa requer a alteridade (Bakhtin, 1986) e que
criar envolve uma certa forma de desapego da propria posicdao no mundo a fim de ser capaz
de vé-lo tanto da sua posi¢do quanto a partir de outras perspectivas, a necessidade do olhar
a partir da perspectiva do outro ocorre porque 0 sujeito se envolve fisicamente e/ou
imaginativamente com este outro ou outros e s assim pode reconhecer e explorar
criativamente as diferencas de perspectiva (GLAVEANU, 2012).

Guimardes (2010) ressalta que no construtivismo semidtico-cultural a nogdo de
perspectiva envolve questdes como a multiplicidade de posicionamentos pessoais em face
de objetos culturais, a alteridade do outro que é dotado de uma trajetdria de vida singular, o
cruzamento de olhares entre o “eu” e o “outro” a partir e para suas corporeidades e a
articulacdo entre os planos intersubjetivo e intra-subjetivo da experiéncia humana.

Para Glaveanu (2012), a cada ponto do tempo a acdo humana esta no horizonte de
possibilidades. Esse espaco de possibilidades, no entanto, é constrangido a todo momento
pelas normas culturais. Desta forma, na maioria das situaces de vida, 0 sujeito esta diante
de um ““futuro” relativamente previsivel em termos das coisas que ja lhe sdo habituais no
modo de interagir com outras pessoas e/ou objetos. Isso constréi um “tinel” relativamente
limitado de possibilidades no espaco do que ¢ “convencional”. Assim, a posi¢do exterior ao
sujeito ator criativo (audiéncia) torna possivel imaginar e perseguir novos caminhos de a¢do
oferecidos pelo ambiente. Desta forma, a diferenciacdo € essencial a nocdo de perspectiva
aqui adotada.

Uma boa compreensdo da nocdo de perspectiva introduzida por este autor deixa
clara a importancia das constru¢des simbolicas na quebra do circuito direto entre estimulo e
resposta e na perspectivacdo do futuro. Neste sentido, os meios simbolicos regulam o nosso
engajamento e experiéncia do mundo (VALSINER, 2000, 2007 citado em GLAVEANU,
2015, p. 5) acima e além das estimulacfes imediatas do ambiente, expandindo nossa
experiéncia proximal do mundo por meio de experiéncias distais inacessiveis a percepcéo,
tais como 0 mundo do passado, o futuro, significados generalizados e outros.

Assim, em nosso contexto de pesquisa, o piloto policial de helicopteros pode
recorrer as experiéncias vividas a fim de prospectar o futuro para tomar decisGes e adotar
acOes fazendo as modificagdes e ajustes necessarios, situacdo propicia & emersdo do novo.

Assim, a construcdo de perspectiva se constitui em um aspecto muito relevante para

os estudos da criatividade enguanto processo psico-socio-material pelas estreitas relacdes



que estabelece com o surgimento da novidade na acdo e no pensamento. Logo, o quadro
perspectivo da criatividade abre possibilidades de analise da agdo criativa habitual e
inovadora do piloto policial e suas alteridades.

Desta forma, para fins desta pesquisa, compreendemos ser a abordagem da
psicologia cultural da criatividade mais adequada para fins de compreensdo dos atos
criativos da vida real cotidiana em seus diversos dominios do que os modelos focados no
que ocorre na vida intrapsiquica do sujeito criador. Isto porque vivemos num mundo
fundamentalmente dindmico, marcado pela diferenca, divergéncia e perspectivas que se
complementam ou se contradizem entre si, que Sdo propostas, aceitas, rejeitadas ou

ignoradas.
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9 OBJETIVOS

9.1 GERAL

Compreender como se singularizam o0s processos criativos em sua dimensdo
cognitiva e criativa implicada na acdo do piloto policial através da dindmica semiotica-

cultural da experiéncia desse sujeito.

9.2 ESPECIFICOS

I.  Mapear na experiéncia do piloto policial as alteridades (organizacionais,
hierarquicas, familiares, operacionais, equipe de servi¢o) que atuam na acao criativa
e suas formas de integracdo, refutacdo e coordenagdo no processo de reconstrugao
da experiéncia vivida.

Il.  Inferir como a dimenséo afetiva e cognitiva da experiéncia de pilotagem policial

participa da reconstrugcdo dos significados em jogo na acdo criativa.
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10 METODO

Segundo Vygotsky, “o método é, ao mesmo tempo, pré-requisito e produto, o
instrumento ¢ o resultado do estudo” (VYGOTSKY, 1991, p. 46). Esta afirmagio
demonstra a importancia que o autor da ao método e o consequente entendimento de que a
procura de um método adequado é um dos problemas mais importantes de todo
empreendimento para a investigacdo e compreensao das fungdes psicologicas superiores
inerentemente humanas.

Reconhecendo as dimensdes cultural, historica e semidtica (enquanto processo de
significacdo) no estudo do funcionamento humano, a presente investigacdo entende que o
individuo s6 pode ser conhecido reconhecendo-o0 como constituido pela cultura, imerso nas
experiéncias coletivas e nas praticas sociais como produtor-intérprete de significados. Desta
forma, nos debrucaremos sobre o curso da transformacdo que compreende tanto o presente
quanto as condigdes passadas e aquilo que o presente tem de projecdo do futuro (GOES,
2000, p. 13).

Na presente pesquisa estaremos perante um sujeito ativo, expressivo e dotado de
voz, 0 que nos direciona para uma postura dialdgica, onde investigador e investigado sdo
dois sujeitos em interacdo. Para Freitas (2002) nesta proposi¢do ontolégica-hermenéutica
que é coerente com a compreensdo dialética dos fendmenos humanos, o pesquisador faz
parte da propria situacdo de pesquisa. Para Bakhtin (2011) o conhecimento que se tem do
sujeito sO pode ser dialégico, o autor enfatiza a participacdo ativa tanto do investigador
quanto do investigado como critério de pesquisa.

Ainda no que diz respeito ao enfoque sdcio-histérico, Vygotsky se baseou na
abordagem materialista dialética para afirmar que o comportamento humano difere
qualitativamente do comportamento animal e por isso deve ser estudado em sua
especificidade (VYGOTSKY, 1991). Assim, o autor propde que fendbmenos humanos sejam
estudados historicamente, ou seja, em seu processo de transformagao. Freitas (2002) sugere
que o enfoque sécio-histérico auxilia o pesquisador na compreensdo da dimensdo da
relacdo do singular com a totalidade, do individual com o social.

Para Bakhtin (1992), as ciéncias humanas voltam-se para 0 homem como produtor
de discursos e, quanto ao método nas ciéncias humanas, afirma ainda que se trata de uma

compreensdo respondente onde procura-se conhecer um objeto nas ciéncias naturais e nas
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ciéncias humanas procura-se conhecer um sujeito produtor de discursos. Sobre este tema o

autor afirma:

As ciéncias exatas sdo uma forma monoldgica de conhecimento: o intelecto
contempla uma coisa e pronuncia-se sobre ela. H4& um Unico sujeito: aquele que
pratica o ato de cognicdo (de contemplagdo) e fala (pronuncia-se). Diante dele, h4
uma coisa muda. Qualquer objeto do conhecimento (incluindo o homem) pode
ser percebido e conhecido a titulo de coisa. Mas o sujeito como tal ndo pode ser
percebido e estudado a titulo de coisa porque, como sujeito, ndo pode,
permanecendo sujeito, ficar mudo; consequentemente, o conhecimento que se
tem dele sé pode ser dialégico. (BAKHTIN, 1992, p. 403).

Bakhtin (1992) nega a possibilidade de conhecer o sujeito fora do enunciado que ele
produz, pois, este sujeito s6 pode ser apreendido como uma propriedade das vozes que ele
anuncia. Estas reflexdes sobre as ciéncias humanas colocam o discurso no centro da
investigacao sobre 0 homem.

Nesta dimensdo que é social e dialdgica, os sentidos sdo criados na interlocugéo e
dependem da situagéo experienciada, dos espacos ocupados pelo sujeito investigador e pelo
sujeito investigado. Para Bakhtin, cada sujeito tem diante de si um horizonte social que
orienta a sua compreensao e que o coloca diante de seu interlocutor (0 outro) com uma
forma caracteristica de relacionamento (FREITAS, 2002).

Contrariando modelos tedricos que reduzem a criatividade a variaveis
intrapsicoldgicas, o presente estudo se apoia na no¢do de criatividade distribuida para
investigar este fenbmeno como sendo de caracteristica relacional e de desenvolvimento.

De acordo com os objetivos, o campo fenomenol6gico e os pressupostos aqui
expostos, a unidade de analise do presente estudo serdo as negociacGes de sentidos que
acontecem quando os enunciados sdo produzidos pelos sujeitos durante a situagdo de
entrevista para reconstrucdo da experiéncia de um confronto armado em uma ocorréncia
aeropolicial. Isto porque dada a impossibilidade de acesso direto aos processos psicoldgicos
humanos, é somente nas acdes do sujeito e suas respectivas formas de enderecamento as
mais diversas outridades (sociais, virtuais, imaginarias, presentes, passadas), incluindo as
mediadas pela situacdo de pesquisa, que se viabiliza qualquer dizer sobre a questdo
investigada, no caso, 0s processos criativos envolvidos na pilotagem policial de
helicdpteros.

Assim, podemos identificar trés registros que se relacionam para dar corpo a
presente investigacdo, sendo eles 0s movimentos exotdpicos e 0 consequente excedente de
Visdo que nos permitem captar o processo de perspectivacdo no campo da teorizacdo da
psicologia cultural e, no contexto da analise, explicitar o processo de refracdo da realidade

pelo sujeito piloto policial comandante de aeronave e sua tripulagéo.
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10.1 LOCAL

A situacdo geradora do trabalho de reconstrucdo nas entrevistas desta pesquisa foi
uma ocorréncia aeropolicial com confronto armado ocorrida em setembro de 2017 no
interior do Estado de Pernambuco e registrada em videos e imagens pela propria unidade
aérea.

As entrevistas (experiéncias reconstrutivas) aconteceram unidade aérea do Estado
de Pernambuco, mais especificamente nas salas de aula e do Setor de Psicologia

Aeronautica.

10.2 PARTICIPANTES

Em nossa investigacdo tivemos como participantes quatro sujeitos (n = 4)
componentes de uma tripulagdo policial de operacbes aéreas. Um piloto policial
comandante de aeronave (PIC), um copiloto policial (SIC) e dois operadores aerotaticos
(OAT 1 e OAT 2). Os critérios de escolha do grupo (tripulagdo) foram: Ser tripulante
policial em servico ativo, ter atuado na operacdo aeropolicial selecionada para esta pesquisa
e ser voluntario para participar do estudo.

Por se tratar de um grupamento aéreo de defesa social integrado composto por
funcionarios das trés operativas do Estado (Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e
Policia Civil), as tripulacdes geralmente sdo mistas, ou seja, compostas por funcionarios
das trés operativas citadas. No caso da tripulacdo deste estudo, o piloto comandante (PIC) e
o copiloto (SIC) sdo policiais civis e os dois operadores aerotaticos (OAT 1 e OAT 2) sdo

policiais militares.

10.3 PARTICIPANTE DO TURNO REFLEXIVO

Dentre os participantes da operacdo aeropolicial em que aconteceu o confronto
armado cujo registro videografico foi cedido pela unidade aérea para fins desta pesquisa, 0
piloto policial comandante (PIC) foi tomado como sujeito desta pesquisa que se propds a
investigar como o processo de perspectivacdo criativa implicada na sua através da dindmica
da sua experiéncia.

O turno reflexivo foi provocado pela situacdo de entrevista onde foi propiciado ao
sujeito tornar-se audiéncia de suas préprias aces na reconstrucao da experiéncia. Assim, a

situacdo de entrevista buscou provocar neste sujeito um excedente de viséo, a fim de gerar
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uma guinada reflexiva sobre o vivido a partir deste momento de reconstrugdo num tempo e
num contexto diferentes.

Entendemos que na situacdo de pesquisa todos 0s sujeitos participantes foram
mobilizados a realizar o turno reflexivo, porém, de acordo com nossos objetivos de
pesquisa tomamos o piloto policial comandante de aeronave como participante do turno
reflexivo na nossa analise em funcéo de seu papel de lideranca e tomada de decisdo e da

possibilidade de visibilidade da criatividade distribuida através das a¢des deste sujeito.

10.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

Primeiramente submetemos o projeto de pesquisa ao Comité de Etica da
Universidade Federal de Pernambuco para anélise dos aspectos éticos relativos a pesquisa
com seres humanos. A partir da autorizacdo de inicio, seguimos as etapas previstas e
descritas na sequéncia a seguir.

e FEtapa 1: Escolha do registro de ocorréncia aeropolicial armazenado na unidade

aerea a ser utilizado como situagdo gatilho para as entrevistas.

e FEtapa 2: Selecdo dos trechos de videos e imagens a serem utilizados nas
entrevistas.

e FEtapa 3: Entrevista semiestruturada com o piloto policial comandante da
aeronave juntamente com a exibi¢do dos videos e imagens selecionados.

e FEtapa 4. Entrevista coletiva semiestruturada com a tripulacdo policial
juntamente com a exibi¢do dos videos que foram exibidos ao piloto policial
comandante da aeronave na entrevista individual.

Na etapa 1 de escolha do registro de ocorréncia armazenado pela unidade aérea o
primeiro critério de escolha da tripulacdo e da situacdo de pesquisa se deu pela
disponibilidade dos sujeitos em participar da pesquisa, bem como da autoriza¢do da chefia
em ceder 0s registros em videos e imagens feitos e armazenados pela propria unidade aérea.

As caracteristicas de tensdo e excepcionalidade foram o segundo critério de escolha
desta ocorréncia em detrimento de outras atendidas e registradas pela unidade aérea. Apesar
de entendermos que axiomaticamente toda acdo € Unica em sua unicidade na
irreversibilidade do tempo, esta situacdo de confronto, tensdo e indeterminacdo, por
descentrar o sujeito do campo do habito, permite um melhor acesso ao trabalho de

perspectivacdo de forma mais refletida e negociada.
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Entendemos que o imprevisto faz com que o sujeito se descentre desses lugares
habituais descortinando os processos de construcdo de significados enquanto refracéo
perspectivante daquilo que se d& na irreversibilidade do tempo e na relagdo com as
outridades (tripulacdo, instituicdes, familia, sociedade e outras).

A acdo da tripulacdo composta pelo piloto policial comandante, pelo copiloto
policial e pelos dois policiais operadores aerotaticos, a qual foi registrada em videos que
constituiram os dados desta pesquisa, se deu por ocasido de um apoio aéreo a uma operacao
policial de prisao, busca e apreensdo a individuos armados suspeitos de participacdo em um
assalto ocorrido dias antes, gerando grande repercussdo e comogdo popular por haver
resultado em um jornalista local gravemente ferido por disparo de arma de fogo.

O apoio aéreo policial, que inicialmente seria de monitoramento e acompanhamento
da acdo policial que acontecia em solo, evoluiu para o confronto armado a partir da
resisténcia a prisdo por parte dos individuos suspeitos. A partir de entdo, o material
videogravado revela que os problemas e demandas a serem solucionados pelo piloto
policial comandante e sua tripulacdo emergiram conforme a situacéo se desdobrava.

A etapa 2 de selecdo de trechos dos videos e imagens cedidas pela unidade aérea
buscou trechos de maior tensdo, impasses, ambiguidades e ambivaléncias, julgados pela
pesquisadora como mais oportunos para a captura do ato criativo. Desta sele¢do resultaram
seis trechos de videos e cinco imagens:

e Video 01 — Cenas internas da aeronave observando 0s suspeitos armados em
terra;

e Video 02 — Cenas internas da aeronave mostrando um breve dialogo interno
e as manobras feitas pelo piloto para posicionar a aeronave em condi¢do de
disparo de arma de fogo;

e Video 03 — Cenas da troca de tiros com individuos suspeitos em solo;

e Video 04 — Cenas externas a aeronave feitas por populares no momento do
confronto armado;

e Video 05 — Cenas de uma reportagem jornalistica sobre o confronto;

e Video 06 — Cenas de um canal de televisdo aberta com entrevista do
secretério de defesa social do estado elogiando a agdo policial;

e Imagem 01 — aeronave pousada no local da ocorréncia;

e Imagem 02 — tripulacdo policial; Imagem 03 — aeronave pousada no hangar

do aeroporto;
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e Imagem 04 — “print” da tela do celular do copiloto com imagens do
aplicativo de mensagens;

e Imagem 05 — suspeito atingido por disparo de arma de fogo durante o
confronto com a tripulacédo policial.

Na etapa 3, quando foi realizada a entrevista semiestruturada com o piloto policial
comandante da aeronave juntamente com a exibicdo dos videos e imagens selecionados,
procuramos provocar uma situacdo onde este sujeito, na posicéo de audiéncia de si, de suas
acOes e de seus resultados, pudesse ressignificar a acdo criativa na experiéncia vivida. Toda
a entrevista foi filmada. As entrevistas desta pesquisa aconteceram em abril de 2018, sete
meses apos a experiéncia reconstruida na entrevista. Assim, os videos cedidos pela unidade
aerea foram muito importantes ndo s6 como ferramenta para que 0s sujeitos se colocassem
em posicao de audiéncia de si mesmos, mas também para a rememoracédo de detalhes dos
fatos ocorridos. Apds a entrevista seguiu-se a transcricdo e analise dos dados.

A etapa 4 consistiu na entrevista coletiva semiestruturada com a tripulacao policial
juntamente com a exibi¢do dos mesmos videos e imagens exibidos na mesma ordem em
que foram exibidos ao piloto policial comandante da aeronave na entrevista individual.
Toda a entrevista foi filmada. Apos a entrevista seguiu-se a transcricdo e analise dos dados.

O momento de entrevista coletiva com a tripulagdo se revelou necessario ndo sé por
conta do posicionamento tedrico adotado neste estudo que reconhece as dimensdes cultural,
historica, dialdgica e semiotica dos processos criativos e de todas as funcdes psicoldgicas
humanas, mas igualmente porque entendemos que a situacao de entrevista coletiva poderia
ampliar a atividade reflexiva perspectivante ao colocar também na situagcdo de pesquisa,
junto com o sujeito piloto policial, os outros sujeitos que participaram com ele da acéo,
promovendo assim uma negociagdo de sentidos sobre o ocorrido.

A escolha metodologica de filmar as entrevistas se deu por entendermos que a
videografia se mostra como uma excelente ferramenta para o estudo de processos
psicolégicos complexos por resgatar a densidade de acBes comunicativas e gestuais e
combinada com outros métodos de observacdo etnogréafica podem atingir sua méaxima
utilidade (MEIRA, 1994).

Em sintese, registramos no quadro a seguir as etapas, bem como 0s seus objetivos e

instrumentos utilizados:



Quadro 1 — Resumo das fases da pesquisa

58

Etapas Obijetivo Instrumentos
Escolha da situacéo Escolher, entre os registros cedidos | Notebook
(ocorréncia) entre 0s pela unidade aérea o mais rico em
registros da unidade aérea. dados e com tripulacéo disposta a
participar voluntariamente da
pesquisa.
Selecdo dos trechos de Selecionar os trechos de maior Notebook

videos e imagens da
ocorréncia escolhida na etapa
1.

tensdo, impasses, ambiguidades e
ambivaléncias, julgados pela
pesquisadora como mais oportunos
para a captura do ato criativo.

Entrevista semi-estruturada
individual com o piloto
policial comandante da
aeronave concomitantemente
com a exibicédo dos videos e
imagens pré-selecionados.
(Esta fase foi filmada)

Trazer a tona 0s recursos
psicoldgicos ressignificados no
processo de reflexdo da acdo pelo
sujeito piloto de helicopteros.

Um notebook e uma camera de
video

Entrevista semi-estruturada
coletiva com o piloto policial
comandante da aeronave e
sua tripulacédo
concomitantemente com a
exibicdo dos videos e
imagens pré-selecionados.
(Esta fase foi filmada)

Trazer a tona 0s recursos
psicologicos ressignificados no
processo de reflexdo da agéo pelo
sujeito piloto policial piloto de
helicopteros expandindo a
negociacdo de sentidos pela
participacdo dos demais sujeitos da
tripulacdo.

Um notebook e uma camera de
video

Fonte: Melo, 2018.



11 ABORDAGEM ANALITICA

Todo material videogravado nas entrevistas foi transcrito para analise dos dados.
Foi realizada uma analise dialdégica com énfase interpretativa dos dados considerando
quatro eixos interpretativos baseados nos 5As (Actor, Action, Audience, Artefact,
Affordance) de Glaveanu (2014). Sao eles: 1) Perspectiva; 2) Ambiguidade e ambivaléncia
e 3) Temporalidade e 4) Uso de instrumentos.

Eixo 1 — Perspectiva: Pretendemos reconhecer o trabalho de perspectivagdo do
sujeito através dos movimentos exotopicos, onde ficardo demonstradas as interacdes entre o
ator e a audiéncia no curso da acao (Actor, Action e Audience). A partir do eixo 1, a analise
buscarad lancar luz sobre a demanda perspectivante do sujeito através de suas guinadas
exotopicas, ou seja, dos movimentos através dos quais este sujeito busca se colocar no lugar
de um outro, destacando-se assim a interacdo entre o ator e a audiéncia.

Eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia: Em uma tentativa de ampliacdo conceitual
da teoria dos 5As de Glaveanu (2015) com o acréscimo de um eixo referente a linguagem,
tentaremos destacar na andlise dimensGes do enunciado caracterizadas por uma
ambivaléncia mais intensa (aumento da tensdo e coexisténcia de sentimentos distintos) e de
ambiguidade (possibilidade do signo significar mais de um sentido simultaneamente).
Conforme indicado anteriormente estas categorias podem lancar luz sobre a dimensdo
reflexiva e perspectivante da acdo proprios a momentos de menor estabilidade de
significacdes prévias do sujeito.

Eixo 3 — Temporalidade: Através deste eixo buscou-se capturar fragmentos
enunciativos indicadores de dilatagdo ou compressdo do tempo subjetivo da experiéncia
(duracgdo). A temporalidade também se presentifica na analise a ser empreendida através de
significacbes que aludam a forca da indeterminacdo do futuro e na propria situacédo
reconstrutiva da experiéncia proporcionada pela situagdo de pesquisa.

Eixo 4 — Uso de Instrumentos: Neste eixo busca-se perscrutar na fala dos sujeitos
participantes aspectos que aludam as affordances da materialidade semiotizada na
experiéncia que ampliam ou restringem o campo da acdo promovendo usos mais ou menos
inovadores dos instrumentos. Conforme explicado anteriormente, usos inovadores da
instrumentalidade podem, no futuro, participar da criacdo de novos artefatos se repetidos e

transmitidos culturalmente.
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A situacédo de pesquisa que implica na reconstrugéo da experiéncia vivida possibilita
aos sujeitos interpretacdes e visdes que ndo puderam ser empreendidas no momento em que
a agéo ocorreu.

Foi necessario fazer alguns ajustes em relacdo ao novo campo de estudo, pois
saimos do contexto da analise da criacdo artistica e da construgdo do artefato em si
(Glaveanu, 2015) para um contexto de estudo da acédo criativa no cotidiano de um piloto
policial de helicéptero onde o artefato é a prépria agdo. Analisamos 0 ato criativo em um
contexto concreto de pilotagem policial de helicopteros no @mbito da seguranca publica,
observando as posi¢des e as perspectivas envolvidas e as consequéncias desse “mover-se”
para a acao criativa. A analise dos dados desta pesquisa assume como importante referéncia
0 estudo de Glaveanu (2015) acerca do perspectivismo e da reflexividade.

O contexto da pesquisa se propds a favorecer a autorreflexdo e a producdo de
enunciados por parte do sujeito na reconstrucdo da sua experiéncia a fim de tentarmos
capturar as tensdes e 0s movimentos de maior e menor convergéncia de sentidos que
surgiram na reconstrucdo da experiéncia vivida e que balizam a acdo. Essas tensdes foram
identificadas a partir das interpretacfes da entrevista individual com o piloto policial
comandante da aeronave e da entrevista coletiva com toda a tripulacdo (piloto policial
comandante, copiloto policial, operador tatico aéreo 1 e operador tético aéreo 2).

A fim de diferenciar os enunciados produzidos pelo piloto policial comandante de
aeronave nos dois momentos de coleta de dados desta pesquisa (entrevista individual e
entrevista coletiva com a tripulacéo) e assumindo que o enderecamento é tragco constitutivo
do enunciado porque quando o sujeito diz algo, sempre diz de uma dada maneira dirigindo-
se a alguém e o ser desse alguém interfere na propria maneira de dizer (Brait, 2016, p.24),
nomeamos 0 conteldo da entrevista individual de Eu-piloto e o conteldo da entrevista
coletiva de Eu-tripulacéo.

As tensdes, os impasses, as ambivaléncias e ambiguidades dos enunciados e atos de
fala do participante sdo tomados como pontos sensiveis para a captura das perspectivagoes
implicadas nos processos criativos, pois colocam o sujeito diante de um universo de
perspectivas possiveis, condi¢cdo propicia para capturar o ato criativo. Os momentos de
tensdo, de quebra de expectativa sdo justamente 0s momentos por nos entendidos como

mais propicios para identificar as transformagbes e a emergéncia do novo.
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12 AMBIENCIA E ATMOSFERA DA PESQUISA

Esta secdo busca caracterizar a ambiéncia no sentido de favorecer a compreensao do
leitor acerca de como 0 ambiente participa e é transformado subjetivamente em atmosfera
atraves dos significados emergentes no contexto local e sua temporalidade irreversivel.

Sendo assim, apresentaremos nesta se¢do ndo sé uma caracterizacdo do ambiente
em que a pesquisa aconteceu em suas etapas de entrevistas, mas também o ambiente em
que se deu a situacdo geradora do trabalho de reconstrucdo nas entrevistas (a ocorréncia
aeropolicial com confronto armado), a cabine do helicoptero policial. Isto porque
entendemos que o ambiente é uma outridade que participa do curso da ag&o e o objetivo de
caracterizar também a cabine do helicdptero policial é melhor situar o leitor acerca das
caracteristicas deste ambiente, visto que & pouco conhecido pelo pablico em geral e
entendemos que a sua caracterizacdo propiciard um melhor entendimento das falas dos
sujeitos durante as entrevistas.

Destacamos que o ambiente humano é sempre um ambiente cultural e quando nos
referimos a um ambiente cultural, estamos nos referindo a uma dimensdo que é semidtica
enquanto processo afetivo e de significacdo. Segundo Schein (2001) a cultura de uma
organizacdo pode ser reconhecida também através do seu ambiente constituido que €
representado dentre outras coisas, por sua arquitetura, tecnologia e disposicdes dos
escritorios.

O conceito de atmosfera tomado como o que um espaco/lugar significa para alguém
tem sido discutido em estudos recentes nos Estados Unidos e na Europa em areas como a
psicologia, geografia e filosofia (Robert Innis, Denis Bertrand, Hannes Palang, Luca
Tateo).s

Em seu sentido literal o termo atmosfera significa camada de ar que envolve o
planeta Terra, atmosfera terrestre, ou ainda camada de gases que esta ao redor de um
planeta, mantida pela gravidade. Por extenséo, céu, reunido das condicdes relacionadas ao
tempo, a meteorologia. Em seu sentido figurado, atmosfera pode ser entendida como clima,
ambiente que determina psicolégica e espiritualmente uma pessoa, uma situagdo,

circunstancia (atmosfera festiva)s.

5 Winetasting Seminar: Atmosphere as a Sign. Disponivel em
<https://www.en.aau.dk/events/event/winetasting-seminar--atmosphere-as-a-sign.cid330404>. Acesso em 12
jan 2019.

6 Disponivel em <https://www:.dicio.com.br/atmosfera/>. Acesso em 12 jan 2019.

61


https://www.dicio.com.br/atmosfera/

Segundo Herman Schmitz (2016) uma pessoa experiencia uma atmosfera em um
envolvimento afetivo e pode ser afetada e tomada pela atmosfera ou apenas percebé-la.
Para este autor, o termo atmosfera expressa interconexdo do sujeito com o ambiente.

Ainda sobre a forma como uma pessoa pode experienciar uma atmosfera referida
por Schmitz (2016), entendemos que em toda a atmosfera existe uma agentividade, dali,
interpretamos que na experiéncia, o sujeito ao ser afetado pela atmosfera € dotado de
agentividade, mas, ao ndo ser afetado por esta atmosfera é também agente que no caso
resiste a ela.

O tema atmosfera ainda se encontra em construcdo e é recente e pouco definido.
No entanto, pode sinalizar uma forma de compreenséo e interpretacdo da realidade atraves
das materialidades simbolicas, tais como objetos, posicionamentos, interacGes, expressoes,
movimentos, cores, que sugerem um envolvimento afetivo do sujeito com o ambiente
(PALANG, 2017).

Esta nocdo de atmosfera tomada para fins desta pesquisa nos conduz a necessidade
de descrever os ambientes em que as atmosferas se deram para uma melhor compreensao
do leitor, porém sem a possibilidade de descrever a atmosfera em si, pois esta é construida
subjetivamente no encontro do sujeito com o ambiente e também é dindmica.

Salientamos que a acdo investigada nesta pesquisa ndo ocorre nem dentro e nem
fora da cabine da aeronave, mas sim na borda entre o que esta acontecendo na cabine e o
que esta acontecendo fora dela. Pois, a acdo do sujeito dentro da cabine é uma reacao a tudo

aquilo que esta acontecendo fora da cabine.

12.1 A CABINE DA AERONAVE

Como ilustrado na figura 2, durante uma operacao policial, o helicoptero € operado
com as portas traseiras abertas para oportunizar aos operadores aerotaticos (OATS)
atividades como observagdo, acompanhamento, busca, disparo de arma de fogo e outros
procedimentos caracteristicos das acOes policiais. Ocorre que a condi¢cdo de operagdo com
portas traseiras abertas sem barreiras aos ventos, somada ao som produzido pelo motor e
pas da aeronave em operacdo eleva em muito os ruidos no interior da cabine, sendo
necessario o uso de fones para tornar possivel comunicagdo oral entre os membros da
tripulacdo, assim como da tripulagdo com o controle de trafego aéreo e canais de radio

policial.
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Figura 2 — Aeronave Utilizada pela Tripulagdo de Pesquisa

Fonte: Arquivo GTA.

Esta condicdo de portas abertas sem barreiras aos ventos e dos ruidos elevados
dificultaram o entendimento total dos dialogos que se deram no interior da aeronave no
momento da acdo registrada em video, sendo necessario que durante as entrevistas 0s
sujeitos fossem indagados vérias vezes sobre o que lembravam ter dito e ouvido na ocasiao.
Porém, vale salientar que durante as acdes os tripulantes utilizam fones acoplados a
aeronave que permitem que estes falem e ougam entre si com relativa clareza.

Os ruidos causados pelos rotores da aeronave, a vibracéo, as variagoes de presséo e
temperatura, 0 ambiente limitado da cabine onde os equipamentos e armamentos devem
estar amarrados por questdes de seguranca sao fatores que caracterizam o ambiente da acao
do piloto policial como hostil a condi¢cdo humana e promotor de estresse psicofisico.

A cabine do helicoptero monoturbina, modelo esquilo AS 350 B2 utilizado pelas
forgas policiais de Pernambuco e também de alguns outros estados da federacdo, ambiente
em que se desencadeiam as acdes do piloto policial comandante de aeronave, é dotada de
painel que fornece diversas informacgdes em formatos digitais e analogicos, conforme figura
3.
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Figura 3 — Painel da aeronave — cockpit

Fonte: Blade, 2018.

No que diz respeito a disposicdo dos sujeitos na cabine da aeronave na situacdo da
ocorréncia aeropolicial em que aconteceu o confronto e que foi reconstruida pelos
participantes nesta pesquisa, a configuracdo é a seguinte: o primeiro piloto em comando
(PIC) sentado a dianteira direita da cabine, o segundo piloto em comando (SIC) sentado a
dianteira esquerda da cabine e dois operadores aerotaticos nos assentos traseiros direito e
esquerdo, respectivamente. Este posicionamento dos sujeitos na cabine sera retomado

adiante na forma como aparece na entrevista coletiva com a tripulagéo.

Figura 4 — Disposicéo da tripulacdo na cabine

Fonte: Arquivo digital GTA.



12.2 A SALA DAS ENTREVISTAS

A situacdo de pesquisa, em suas etapas de entrevistas, se deu nas dependéncias
fisicas da unidade aérea, mais especificamente na sala de aula da unidade onde aconteceram
a entrevista individual com o piloto comandante da aeronave (PIC) e a entrevista coletiva
com a tripulagéo.

Podemos caracterizar o0 ambiente em que se deu a pesquisa propriamente dita como
sendo o ambiente profissional dos sujeitos em seus horérios de trabalho, a sala em questao é
um local onde rotineiramente a psicéloga e pesquisadora ja realiza os treinamentos,
dindmicas e entrevistas com os tripulantes da unidade. Desta forma, 0 ambiente de pesquisa
nas etapas de entrevistas é caracterizado como um ambiente organizacional disciplinar de

sobriedade e de impessoalidade (figuras 5 e 6).

Figura 5 — Sala das entrevistas

Fonte: Acervo da autora.
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Figura 6 — Momento de entrevista coletiva

Fonte: Acervo da autora.

Salientamos que até entdo, empreendemos nesta secdo uma descricdo objetiva dos
elementos materiais que participam e compdem a atmosfera. Isto porque a atmosfera vai
surgir do encontro do sujeito com a situagdo, logo nos é impossivel antecipar a atmosfera,

mas apenas podemos descrever o ambiente em que ela foi construida e reconstruida.



13 A ENTREVISTA INDIVIDUAL COM O PILOTO POLICIAL COMANDANTE:
O EU-PILOTO

O momento de entrevista individual com o piloto policial comandante de aeronave
(PIC) teve duracdo total de 1h05min onde foram exibidos 06 trechos de gravacdo em video
e 05 imagens do apoio aéreo policial ocorrido na ac¢do policial no interior do Estado de
Pernambuco, sob o comando do referido piloto.

Os videos e imagens foram expostos ao sujeito PIC ao longo da entrevista
semiestruturada pertencem aos registros de ocorréncias da unidade aérea e foram cedidos
para fins desta pesquisa. A escolha por trabalhar com os videos e imagens cedidos pela
propria unidade aérea se deu por conta da excepcionalidade da situacdo escolhida e ja
registrada e que foi marcada pelas tensdes, ambiguidades, imprevisibilidades e risco,
condicdes que como ja abordamos, se mostram propicias para a captura da acao criativa.

A fim de facilitar a leitura da entrevista com o piloto policial comandante de
aeronave, retomamos a sequéncia dos videos e imagens na ordem em que foram
apresentados na entrevista, conforme o roteiro semiestruturado:

e Video 01 — Cenas internas da aeronave observando os suspeitos armados em
terra;

e Video 02 — Cenas internas da aeronave mostrando um breve dialogo interno
e as manobras feitas pelo piloto para posicionar a aeronave em condi¢éo de
disparo de arma de fogo;

e Video 03 — Cenas da troca de tiros com individuos suspeitos em solo;

e Video 04 — Cenas externas a aeronave feitas por populares no momento do
confronto armado;

e Video 05 — Cenas de uma reportagem jornalistica sobre o confronto;

e Video 06 — Cenas de um canal de televisdo aberta com entrevista do
secretario de defesa social do estado elogiando a acéo policial;

e Imagem 01 — aeronave pousada no local da ocorréncia;

e Imagem 02 — tripulacéo policial,

e Imagem 03 — aeronave pousada no hangar do aeroporto;

e Imagem 04 — “print” da tela do celular do copiloto com imagens do
aplicativo de mensagens;

e Imagem 05 — suspeito atingido por disparo de arma de fogo durante o

confronto com a tripulagéo policial.
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Entendemos que, apesar da necessidade de escolher trechos da entrevista para
aprofundar nossas discussdes, ndo se pode assumir que podemos examina-los isoladamente,
pois eles integram uma rede de relagbes que ddo o arcabouco necessario para fazerem
sentido para o todo.

Passaremos a apresentar os trechos destacados na sequéncia em que estes foram
surgindo na entrevista fazendo a interpretacdo dos enunciados em seu conjunto de
negociacdes de sentido considerando os 04 (quatro) eixos analiticos: 1) Perspectiva; 2)
Ambiguidade e Ambivaléncia; 3) Temporalidade e 4) Uso de instrumentos.

A entrevista se inicia com a exibicdo dos videos 1, 2 e 3 em sequéncia que
apresentam uma sequéncia do sobrevoo da aeronave no local da ocorréncia e o inicio do
confronto armado com 0s suspeitos.

PIC: ((cara de tensdo, respiracdo profunda seguida de um sorriso)) Vocé vendo o
video da uma (..) vocé relembra, da uma tenséo.

PESQUISADORA: O que vocé sente quando revé?

PIC: Entdo. Na maioria das vezes que acontece 0 apoio aéreo nas operacgdes
policiais, em mais de 90% dos casos, a atuacdo ela se d& tdo somente na (..)
verificacdo dos locais, passar as informacBes para o pessoal em terra sobre
possiveis locais de fuga e verificagdo da fuga realmente, se houver alguma fuga a
gente vai fazer o acompanhamento. Nas condi¢Bes minimas, na porcentagem
minima é onde existe o confronto. Nesse caso foi especial porque houve o
confronto, houve a necessidade do confronto, e houve (..) é, ele aconteceu por
cerca de 20 minutos, 0o que também ndo é comum em tiroteios. Os tiroteios na

maioria das vezes sdo rapidos, eles acontecem muito rapido e acabam réapido
também.

Neste trecho podemos verificar o esforco do sujeito PIC em destacar a
excepcionalidade da experiéncia vivida, bem como é possivel identificar nesta sequéncia o
eixo 3 — Temporalidade na dilatacdo do tempo cronoldgico de duracdo da experiéncia. Esta
passagem também evidencia um momento de quebra da expectativa enquanto futuro
relativamente previsivel no horizonte cotidiano que caracteriza as experiéncias anteriores
de ocorréncias breves e sem a instauracdo do confronto armado.

A tensdo e o sorriso ao relembrar a experiéncia nos remetem a elementos extra
verbais que apontam para o posicionamento do sujeito frente ao que lhe foi apresentado e a
ambivaléncia (eixo 2) em relacdo ao que foi vivido expressada de forma quase que
sequenciada por uma respiracdo mais profunda e um semblante de tensdo seguido de um
SOrriso.

Ainda referente ao eixo 3 (ambiguidade), podemos identificar como termos
ambiguos o “apoio” e o “confronto” que podem assumir duplo sentido ou significar coisas

diferentes, pois 0 apoio ao policiamento de solo pode significar uma simples observagéo



aerea ou ainda o confronto com os suspeitos. No segundo caso, apoio significa também
confronto. Assim como o confronto com individuos suspeitos pode significar apoio ao
policiamento em solo. Neste caso, confronto e apoio significariam a mesma coisa,
traduziriam a mesma acao.

A pausa breve que acontece no momento em que 0 sujeito tenta explicar por que
esta situacao foi “especial” se referindo ao confronto pode indicar um esfor¢o em significar,
escolher palavras que melhor descrevam a experiéncia que este reconstréi no momento da
entrevista.

Os deslocamentos inerentes ao eixo 1 — Perspectiva de nossa analise podem ser
vistos no proprio momento de reconstrucdo do vivido a partir da entrevista com exposi¢édo
dos videos que proporciona o deslocamento do sujeito para a posi¢do de audiéncia de si
mesmo e torna possivel a tomada de uma nova perspectiva por parte do sujeito, onde este
pode avaliar suas acdes e seus resultados, como na fala “Vocé vendo o video d4 uma (..)
vocé relembra, d4 uma tensdo”.

PESQUISADORA: O que vocé sente quando vé o video?

PIC: ((respira fundo)) Entdo. Quando eu (..) recordo, olho novamente o video,
eu passo o filme, né? Passa o flash na cabeca e me sinto na situagdo novamente
como se tivesse l4 ((sorriso)). Um pouco tenso porque durante os 20 minutos
houveram, houve diversos sentimentos e fatores a gerenciar.

PESQUISADORA: Vocé poderia me dizer que sentimentos e que fatores
foram esses?

PIC: Inicialmente, como eu tinha falado, a gente ia fazer o acompanhamento, a
passagem de informacdo para o pessoal de solo. E (..) e encontrou uma
resisténcia. O pessoal comecou a efetuar disparos, e (..) dando sinal de que néo
ia se entregar. Por diversos momentos houve a tentativa de fuga por vérios lados

da casa. O efetivo da policia civil cercou a casa, se manteve no cerco, mas nao
havia progresséo e nem havia também a intencdo do pessoal se entregar.

Neste trecho que é uma continua¢do da fala anterior do sujeito PIC enquanto
audiéncia de suas proprias acdes exibidas em video, o primeiro eixo aparece nos
deslocamentos exotdpicos expressos como “se estivesse 147 na situagdo e nas
perspectivacdes que o sujeito faz quando entende que os suspeitos ddo “sinais” e ndo “havia
intencdo de se entregar”.

Podemos também inferir certo grau de ambivaléncia (eixo 2) quando o sujeito refere
tensdo e “varios sentimentos a administrar” em uma fala permeada por respiracdes mais
profundas, sorriso tenso e uma pausa breve no momento de descrever a acdo dos suspeitos
que efetuavam disparos de arma de fogo durante o confronto.

Mais uma vez as quebras da expectativa e do habitual aparecem na fala do sujeito

que refere que encontrou “uma resisténcia” por parte dos suspeitos. Podemos caracterizar
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esta quebra como componente do ato criativo na medida em que esta exige do sujeito uma
adaptacdo, um ajuste, uma modificacdo no curso da acdo em um contexto que é dinamico.
Esta mudanca no curso da acdo também aparece no trecho seguinte onde o sujeito se refere
a uma “evolucdo” da a¢do de observagdo para a acdo de confronto.

A linguagem predominantemente técnica do sujeito, inclusive quando questionado
sobre o0s sentimentos experimentados na experiéncia ora reconstruida nos parece
influenciada pelo contexto organizacional que envolveu a pesquisa, visto que este sujeito
estava sendo entrevistado em seu ambiente de trabalho pela psicologa da unidade acerca de
uma acao profissional por ele desempenhada.

Considerando o enderecamento dialogico da fala, a situagdo configurada era o piloto
policial comandante de aeronave falando de sua agdo em uma ocorréncia aeropolicial para a
psicologa da unidade em um momento e entrevista para fins de pesquisa cientifica. Esta
fala predominantemente técnica nos aparece a todo momento da entrevista individual como

uma confirmagé&o do saber do sujeito piloto policial acerca do vivenciado.

PESQUISADORA: E 0 que vocé sentiu neste momento?

PIC: E ai 0 nosso apoio teve que evoluir da simples observacdo para o confronto
j& que a gente tava sendo alvo e os colegas embaixo estavam sem possibilidade
de avangar. Entdo nos momentos em que eles saiam, eles tentavam sair de
diversas formas para poder € (..) nos enganar ou achavam que ndo estavam
cercados, ai comegou o confronto, os disparos. E nesse momento, a equipe “opa,
0 neg0lcio agora td acontecendo na realidade!”. E a gente mudou até o clima

mesmo da cabine para o objetivo, né (..) S6 que houve um momento nesse, nessa
ocorréncia que a gente teve que gerenciar munic&o, a quantidade de municéo...

Nesta passagem identificamos aspectos do eixo 2 (ambiguidade/ambivaléncia) na
relacdo cogenética observacdo/confronto e nos perguntamos se uma ndo aparece como
borda da outra. Esta dualidade observagao/confronto aparece como balizadora da acéo e se
mostra como forga reconstrutiva da agdo no momento em que esta ocorre, no momento em
que a acao de observacéo se transforma em acdo de confronto.

Em uma guinada intersubjetiva exotdpica o sujeito perspectiva a outridade referindo
que os “colegas la embaixo” estavam sem possibilidade de avangar e inferia em momento
de ambiguidade que os suspeitos ou estavam querendo engana-lo ou achavam que néo
estavam cercados (eixos 1 - Perspectiva e 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia). O eixo 1 -
Perspectiva também aparece nesta passagem no aspecto posi¢cdo (enquanto localizacéao),
onde o sujeito vé e perspectiva a situacdo de cima.

Aspectos do eixo 4 — Uso de instrumentos, aparecem na necessidade de gerenciar o
uso da municdo e na possibilidade de avancar pelo ar, onde a aeronave aparece enguanto

ferramenta para chegar ao local que tem dificil acesso por terra, 0 que se evidenciou na
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dificuldade do policiamento que estava em solo avancar. A affordance aparece aqui como
fator limitante do horizonte de possibilidades quando se refere a necessidade de gerenciar
munic¢do no sentido de economizar por estarem em pouca quantidade: “S6 que houve um
momento nesse, nessa ocorréncia que a gente teve que gerenciar municédo, a quantidade de
municao”. Ja no que diz respeito ao uso da aeronave, a affordance aparece como fator que
amplia o horizonte de possibilidades de acéo possibilitando um avanco pelo ar que nédo era
possivel por terra: “os colegas embaixo estavam sem possibilidade de avangar™.

Tinhamos falado da dualidade apoio/confronto que agora aparece como sinénimo
observagéo/confronto de forma dindmica em transformagcdao (a observacao se transformando
em confronto). Primeiro 0 apoio € como observar e as ambiguidades véo se reconstruindo
ao longo da fala em um deslizamento de significados onde em um momento apoio pode ser
observar e em outro o0 apoio pode se dar confrontando com os suspeitos para ajudar (apoiar)
os policiais em solo. Essa transformacéo dos significados aparece como importante aspecto
da emergéncia do novo na fala dos sujeitos.

O trecho a seguir é uma continuacdo da passagem anterior que foi dividida sem
alterar a sequéncia em que apareceram para facilitar o processo de anélise.

... Nesse momento, passou um pouco de, deu um pouco de nervosismo porque a
gente ja tava sem saber o que fazer, a verdade foi essa. Sera que (..). Como vai
ser esse desfecho? Porque o p6r-do-sol chegando, o apoio que a gente tinha
pedido ndo tinha chegado, o pessoal tentando fugir, entdo a gente comegou a
administrar isso. Vai acabar a municdo deles e em algum momento a gente vai
ter que avangar. Mas, durante esse momento que € tao rapido, mas pra gente na

hora se torna uma eternidade, a gente ficou com aquela “calma, vamos dar mais
um tempo, espera um pouquinho, eles vdo se entregar”.

Este trecho que é uma sequéncia da passagem anterior onde o sujeito refere que
precisou gerenciar a municdo de que dispunha na situacdo e que identificamos como
aspecto do eixo 4 — Uso de instrumentos. O aspecto da Temporalidade (eixo 3) aparece na
indeterminacdo do futuro quando o sujeito refere que ele e sua tripulacdo ja estavam sem
saber o que fazer e se indagavam “Como vai ser esse desfecho?”. Também encontramos a
temporalidade na experiéncia de compressdo e dilatacio do tempo cronolégico da
experiéncia quando o sujeito refere que é rdpido, mas que uma hora vira uma eternidade.

A fala do sujeito nos revela a ambivaléncia (eixo 2) entre nervosismo/calma que o
sujeito refere que sentiu no mesmo trecho. O nervosismo de ndo saber o que fazer e nem o
desfecho da situacao coexiste com a calma de esperar que 0s suspeitos se entreguem.

Aqui também o sujeito PIC perspectiva a outridade e antecipa um futuro possivel

onde 0s suspeitos se entregariam (eixo 1 - Perspectiva).
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PESQUISADORA: 4i vocé diz que “mudou o clima na cabine”. Como é mudar
o clima na cabine?

PIC: A gente tem um clima bastante tranquilo durante o voo. E quando vocé vai
para as operacdes vem aquela seriedade. Nesse momento onde houve os disparos
ai eu consegui olhar todo mundo em volta e vi todo mundo focado para aquilo
ali. Vocé vé que o clima de tenséo toma conta.

Nesta passagem o sujeito descreve uma “mudanga de clima” na cabine que
caracteriza bem uma ruptura que amplia o nivel de tensdo. A convergéncia se da nesse
acordo tacito na rotina baseada em experiéncias passadas e aqui ocorre uma ruptura que
amplia o nivel de tensdo. Podemos entdo falar de uma dimens&o intersubjetiva que constroi
os balizadores que atuam no curso da acdo, trata-se de uma dimensdo que participa de uma
perspectivacdo necessariamente interpsicolégica que é negociada ou ainda intuitivamente
construida pelo historico da relacdo dos sujeitos.

Na sequéncia da entrevista o sujeito PIC assiste ao video 4 feito a distancia por
populares no momento do confronto.

PESQUISADORA: Temos outro video aqui feito por populares ((apresentacéo
do video 4 que mostra o confronto filmado & disténcia pela populacéo local)).
PIC: Eu acho, inclusive, que foi nessa hora ((video 4)) que foram mais intensos
os disparos. ,

PESQUISADORA: No video vozes de populares dizem “E muita coragem!”. O
que vocé sente ao ver esse video?

PIC: ((sorriso)) A gente sente orgulho do trabalho. Ocorreu com éxito esse, sO
teve uma fuga. A gente conseguiu ver essa fuga, mas ndo conseguiu conter
porque a gente tava no outro que também saiu a0 mesmo tempo, um em cada
direcdo (..) Mas, a gente sente orgulho da profisséo, orgulho do trabalho,

orgulho da equipe, vé que os populares admiram, as pessoas admiram 0 nosso
trabalho (..) é isso ai ((sorriso)).

Esta sequéncia nos traz a dimensdo afetiva envolvida na acéo do piloto policial que
aqui aparece como orgulho da profissédo, do trabalho realizado e da equipe do qual faz
parte. Essa dimensdo afetiva aparece na forma de vetores valorativos que permeiam as
decisOes, acOes e reacOes dos sujeitos no curso da acgdo criativa. Pois o orgulho existe em
relacdo a vergonha ou a outro sentimento no campo do nao orgulho, uma dualidade que se
mostrou presente no balizamento da acéo.

O trecho seguinte acontece quando apresentamos ao sujeito PIC o video 5 que
mostra uma matéria jornalistica veiculada na tv aberta acerca do confronto armado com
entrevistas de alguns policiais que estavam em solo no momento da atuagdo do sujeito
piloto policial (PIC) e sua tripulacdo no Falcao 03 (helicoptero utilizado na ocasido).

PESQUISADORA: Temos aqui outro video da reportagem na midia sobre o fato,

sobre o que vocés fizeram e com depoimentos dos policiais civis que estavam em
terra se referindo ao trabalho de vocés ((apresentacdo do video 5)). O que vocé
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sente ou pensa quando vé o delegado dizendo que os policiais em terra se sentem
mais seguros por vocé, ou por vocés estarem “la em cima”?
PIC: Pelo GTA (Grupamento Tatico Aéreo) estar dando o apoio, né?
PESQUISADORA: Isso.
PIC: Eu tive a oportunidade de efetuar um trabalho em solo e a aeronave deu o
apoio. Realmente a sensacdo de seguranca € muito grande. Nesse caso
especifico, como a gente atuou contendo, efetuando disparos e jogando granadas
eu acredito que eles se sentiram muito bem seguros. Tipo: “A gente ta com
apoio”.
Analisando esta passagem, observamos que o sujeito PIC faz alguns deslocamentos
a fim de perspectivar o outro nos momentos de duvidas em seus didlogos internos antes de
decidir que a¢des adotar diante do desconhecido (eixo 1 - Perspectiva). O proximo texto é
uma continuagdo da fala do sujeito PIC ainda sobre o video 5 (matéria jornalistica) e que
foi desmembrado apenas para fins desta analise.
PESQUISADORA: Eles verbalizaram isso na entrevista... (a importancia do
apoio recebido pelo grupamento aéreo)
PIC: Até hoje em ‘cidade X’ esta é uma ocorréncia que eles endeusam muito a
gente, também pelo fato de que a casa onde eles estavam era uma casa de
engenho onde todos os disparos que os policiais estavam efetuando néo estavam
afetando em nada, parede muito grossa e tal. E o pessoal muito bem armado,
atirando contra eles, fizeram com que neutralizassem, eles ficaram neutralizados.
E eu acredito que deve ter passado na cabeca deles o que também passou na
minha: E agora? O que é que nds vamos fazer? Qual é o proximo passo que a
gente vai dar? Houve a presenca, a troca de tiros, a resisténcia. E eu acredito

que passou na cabeca dos policiais como passou na minha também qual o
proximo passo que temos que dar.

Nesta sequéncia, observamos aspectos do eixo 3 — Perspectiva na imprevisibilidade
do futuro que gera a divida do que fazer e do “proximo passo” a dar. Esta mesma fala nos
traz o aspecto do eixo 3 — Temporalidade onde a indeterminacdo do futuro mais uma vez
parece ampliar a sensacdo de dilatacdo do tempo da experiéncia. O eixo 1 — Perspectiva
aparece na fala do sujeito quando este refere que “acredita que passou na cabega dos
policiais como passou na dele”, demonstrando “pensar sobre o que os outros pensam”.
Relativo ao eixo 2, o signo “pessoal” aparece como ambiguo, pois, foi utilizado pelo sujeito
para se referir aos suspeitos nesta situacdo, porém o sujeito também utilizou 0 mesmo signo
em outros trechos da entrevista para se referir aos policiais em solo.

Enquanto aspecto do eixo 4, a affordance aparece na descri¢cdo que o sujeito faz da
casa de engenho com paredes muito grossas que “neutralizam” os disparos de arma de fogo
e impedem os policiais em solo de progredir no terreno, situacéo que foi solucionada com o
uso da aeronave gque proporcionava uma ampla visdo de cima do local e maior possibilidade

de agir.



No momento seguinte, o sujeito PIC elabora e tenta explicar para a pesquisadora
sobre a importancia de ter um copiloto para analisar parametros da aeronave para que ele
(PIC) exerca uma pilotagem que ele chamou de “mecanica” e voltada para a situagdo.
Assim, o sujeito PIC relata uma mudanca na forma de pilotar.

PIC: Em termos de voo, Vanessa (pesquisadora), é importante a presenca do
copiloto para analisar parédmetros da aeronave porque vocé perde o foco de
estar olhando o painel. Vocé fica sé na pilotagem mecéanica mesmo e voltado
para a situagdo ((aponta para o lado direito e para baixo como se estivesse no
helicdptero sobrevoando a situacéo)).

PESQUISADORA: E nesta hora em que vocé perde esse foco o que passa na sua
cabec¢a? O que muda?

PIC: Muda o contexto da pilotagem normal para uma operacional em atividade
real.

PESQUISADORA.: E 0 que é que passa na cabega?

PIC: Na cabec¢a passa a intengdo de neutralizar aquilo, terminar e voltar para
casa. Que os colegas todos saiam com vida, mas a gente sabe que esse risco é
inerente a esse voo, né? E realmente existe uma tensdo, muda, muda o clima na

cabine, muda a forma de pilotagem porque vocé vai ter que pilotar mais
agressivo, muda a maneira como vocé se comunica com a maquina.

Nesta passagem o sujeito refere uma “mudanga na no contexto de pilotagem” que
também ¢ descrita por ele como uma transi¢do do “normal” para o ‘“real”, como uma
“pilotagem mais agressiva” € como uma mudan¢a na “maneira como voc€ se comunica
com a maquina”. A quebra da expectativa e do futuro mais ou menos previsivel do sujeito
proporcionado pelas suas experiéncias anteriores exige desse sujeito mudancas e
adaptacdes de suas ac¢les (surgimento da novidade), o que ficou demonstrado neste trecho.

No campo das expectativas e das perspectivacdes de um futuro relativamente
previsivel com base nas experiéncias (eixo 1 — Perspectiva), percebemos que o sujeito PIC
faz uma diferenciagdo entre dois contextos de pilotagem: “Muda o contexto da pilotagem
normal para uma operacional em atividade real”. Considerando que o “normal” sé existe
em relacdo a um estado de “anormalidade” e que o “real” se configura em oposi¢do ao que
ndo e real ou que ndo se realiza, atentamos para o fato de que o sujeito PIC utiliza o signo
“normal” para se contrapor ao signo “real”.

Na dualidade normal/real construida pelo sujeito, o signo “real” foi usado para
significar uma situacdo de quebra de expectativa, pois apesar de estar situado em um futuro
de possibilidades do piloto policial, via de regra o confronto armado ndo acontece. Toda
acdo que acontece dentro das expectativas e fora do contexto de confronto é significada
pelo sujeito PIC como ‘“normal”, enquanto a a¢do no contexto do confronto armado ¢é

significada como “real”.
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Desta forma, ja considerando o eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia, 0s signos
“normal” e “real” aparecem como ambiguos, podendo assumir os significados de oposi¢ao
a anormalidade e ao irreal, respectivamente, ou ainda significar os contextos de auséncia de
confronto e presenca de confronto armado como referidos pelo sujeito PIC.

Ainda relativos ao eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia, destacamos a
ambivaléncia dos sentimentos relativos a preservacdo da vida coexistindo com o0s
sentimentos de colocar a vida em risco em uma operagdo aeropolicial com confronto
armado. Os signos “neutralizar aquilo” utilizados juntos pelo sujeito para descrever seus
objetivos na operacdo aeropolicial sdo termos ambiguos, pois neutralizar pode assumir mais
de um significado tanto em relacdo a situacdo quanto aos outros sujeitos envolvidos
(suspeitos e policiais em solo).

Relativo ao eixo 4, encontramos aspectos da affordance na forma de “se comunicar
com a maquina” numa forma de pilotar que o sujeito refere como “mais agressivo”, onde o
sujeito refere a um uso diferente da maquina (helicoptero).

Seguindo a sequéncia da entrevista, passamos a analisar o seguinte trecho:

PESQUISADORA: Quando vocé falou dos sentimentos e da mudanca de clima
na cabine, falou de ansiedade e de medo. Esse medo se refere ao perigo de vida
de vocés naquele momento, ao medo de errar, como é esse medo? Existe o medo
de errar?

PIC: E uma mistura de tudo porque quando a gente chegou, logo que a gente
chegou, uma senhora sai da casa, uma mulher sai da casa com uma crianga no
colo ((faz gesto como quem segura um bebé)). Entao vocé comeca a pensar se la
dentro s6 tem marginais, se tem reféns, se tem criangas, entdo fica aquela
incognita, s6 tem gente do mal ou tem pessoas também ali reféns nessa situagdo?
Ent&o vocé efetua um disparo a ocorréncia toma outra propor¢do se atinge uma
pessoa dessas. Entdo a gente fica com essa cautela, 0 medo seria mais uma
cautela entre o dar tudo certo e de uma hora para outra dar tudo errado. Porque
numa situacdo dessas em que vocé atinge uma pessoa que ndo tem nada haver, é
(..) perde a gloria. Se vocé consegue efetuar dez prisGes, mas tem um morto
inocente parece que ndo encaixa bem. Entdo essa emogao ta ali no meio, entre se

a gente t4 fazendo o certo, onde é melhor ter cautela, onde tem que avangar.

Destacamos que na fala do sujeito PIC “Se vocé consegue efetuar dez prisdes, mas
tem um morto inocente parece que ndo encaixa bem” o sujeito perspectiva sua propria acao

em relacdo a audiéncia, aspecto relativo ao eixo 1 (Perspectiva) de anélise.
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Nesta passagem, a ambiguidade (eixo 2) das imagens com que o sujeito se depara
com uma mulher com uma crianca no braco, um grupo de marginais e possiveis reféns que
ele refere como uma incognita entre bem e mal. O sujeito d& significado ao medo como
sendo uma cautela que vai interferir no resultado da agao em que pode ser “dar tudo certo”
ou “dar tudo errado”.

A dualidade certo/errado aparece ndo apenas quando o sujeito se refere aos
possiveis resultados da acdo, mas também se faz presente em uma relacdo cogenética
quando ele se indaga se “ta fazendo o certo” que implica na possibilidade de “estar fazendo
errado”, pois o certo existe apenas em relagdo ao errado. O sujeito associa o erro a “perder
a gloria” e exemplifica dizendo que “se vocé consegue efetuar dez prisdes, mas tem um
morto inocente parece que ndo encaixa bem” como se referisse a dez acertos e um erro que
Ihe tira a gloria.

Na sequéncia da entrevista o sujeito PIC descreve um movimento de convergéncia
de sentidos entre os sujeitos da tripulacdo afirmando que todas as acdes da equipe séo
compartilnadas e todos sdo parte do resultado final do trabalho. Ele descreve uma
dependéncia entre as funcOes exercidas pela sua equipe e um compartilhamento de
decisdes, acoes e resultados.

PESQUISADORA: Mas, eu percebi que vocé sempre se coloca como se vocé
mesmo estivesse puxando esse gatilho podendo ou ndo atingir inocentes. Como
vocé se sente em relacdo a isso? Vocé sente como se VOCE mesmo puxasse esse
gatilho? Como é isso?

PIC: Termino sentindo porque como a equipe embarcada realmente é uma
equipe, cada funcdo depende uma da outra, nesse caso a minha funcéo é dar
autorizacdo para carregar armamento, efetuar disparo, e nesse momento ele
tinha a minha autorizacdo para efetuar o disparo. Entdo, termina a equipe toda
se sentindo parte do trabalho completo. Porque se ele disparou é porque tinha a
autorizagdo do comandante e (..) vice-versa. Se ele também disser que néo é para
eu ir para uma area ou que nao é para eu fazer um pouso, eu ndo pouso. Entao

termina que aquele pouso realizado foi também do operador, néo fui s6 eu que
fiz. A acdo é compartilhada, entdo termina que o disparo foi feito por todos.

Observamos neste trecho, mais especificamente na fala “a a¢do é compartilhada,
entdo termina que o disparo foi feito por todos”, as relagdes de interdependéncia e
intersubjetividade da acdo do sujeito PIC com sua tripulacdo num méaximo esforco de
convergéncia de sentidos no curso da agdo. A convergéncia de sentido parece ser muito
importante neste tipo de acdo onde o tempo que O sujeito tem para agir € curto
(temporalidade) e o contexto se caracteriza pelo risco. Esta convergéncia parece se dar num
acordo tacito na rotina baseada nas experiéncias passadas e numa base comum de afetos e

memorias compartilhadas entre os sujeitos da tripulacdo. Podemos também inferir o eixo 1
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— Perspectiva quando o sujeito infere o sentimento dos outros sujeitos da tripulagéo dizendo
que “termina a equipe toda se sentindo parte do trabalho completo™.

Na sequéncia da entrevista, passamos a investigar aspectos da trajetdria profissional
do sujeito PIC, buscando entender o caminho por ele percorrido para se tornar um piloto
policial. Esta parte da entrevista j& ndo configura a perspectivacdo na experiéncia
reconstrutiva, mas nos sinalizou ser importante conhecer aspectos da trajetéria de vida
profissional do sujeito em uma tentativa de melhor compreender a dimenséo afetiva e 0s
valores balizadores de sua acdo presentes em toda a experiéncia reconstrutiva suscitada
com a situacédo de entrevista.

PESQUISADORA: Falamos da ocorréncia. Agora eu quero te fazer umas
perguntas para que vocé me responda na condigdo de piloto policial. A primeira
pergunta é: Como vocé se tornou um piloto policial? Qual foi o caminho que
vOocé percorreu?

PIC: Eu comecei na aviacdo civil. Trabalhei muito tempo na Globo, voei o
Globocop durante cinco anos, trabalhei como piloto particular uma época
também, e sempre via em viagens a atuacdo dos pilotos policiais e pensava em
entrar para um grupamento desses em algum dia da minha vida para aprender
as manobras, fazer parte desse tipo de ocorréncia que s6 quem faz é o pessoal
dessa area. O pessoal militar das forgas armadas faz outro tipo de servigo, mas

essas e 0s resgates de area e do apoio policial tem que ser vinculado a essa
forca. Entéo, eu fiz 0 concurso, passei e vim fazer parte do GTA.

Ao descrever seu caminho que se inicia na aviagdo civil em empresas como piloto
particular, o sujeito PIC traz aspectos do eixo 4 (uso de instrumentos) quando refere que
queria usar a aeronave de outra forma para fazer “outro tipo de trabalho”. A utilizacdo da
aeronave fora do seu uso habitual de meio de transporte, como instrumento que torna
possivel avancar pelo céu quando as dificuldades do terreno em solo se impdem aos
policiais, manobrar para dar condicGes de efetuar disparos precisos e ampliar o campo de
observacdo (ver de cima) é também aspecto do eixo 4 desta andlise. O trecho seguinte é
uma continuacdo da fala onde a pesquisadora busca um aprofundamento na compreensao
da dimensdo valorativa presente na fala do sujeito PIC ao referir uma escolha por um
trabalho diferente do que ele ja fazia como piloto particular: ““ pensava em entrar para um
grupamento desses em algum dia da minha vida para aprender as manobras, fazer parte
desse tipo de ocorréncia que s6 quem faz ¢ o pessoal dessa area”.

PESQUISADORA: Vocé achava que o que se fazia num grupamento aéreo era
diferente do que vocé fazia, mesmo vocé ja sendo piloto?

PIC: Exatamente. Eu queria usar a aeronave para fazer esse outro tipo de
trabalho com ela.

PESQUISADORA: Por qué?

PIC: Porque eu achava bonito, eu achava gratificantes essas missdes. E eu
gueria usar a minha expertise de pilotar nessas fungGes.



Destacamos aqui a escolha do sujeito PIC enquanto autor-pessoa que faz uma
valoracdo do seu trabalho em uma guinada exotopica que o coloca em posi¢ao de audiéncia
de sua propria acdo atribuindo a esta agcdo valores como “bonito” e “gratificante”. O Eu-
piloto é o eu criador que esta inserido na acdo, porém, este ponto da entrevista nos permite
captar o eu-pessoa para melhor compreender os valores e as escolhas do sujeito PIC.

Na fala em que o sujeito refere que ‘“achava bonito”, inferimos uma guinada
valorativa, estética, onde a beleza se mostra como o mais alto nivel de uma dimenséo quase
sublimatdria, do belo, do sublime.

O enderecamento da agéo (proteger e salvar) e o valor que o sujeito PIC atribui a
esse tipo de trabalho que envolve resgates e ocorréncias policiais descrevendo-o como
diferente e gratificante continua a ser abordado por ele no trecho seguinte.

PESQUISADORA: Vocé via os voos policiais como voos diferentes? V& ainda?
PIC: Via. Ainda vejo. Depois que eu entrei no GTA eu verifiquei a diferenca entre
um voo e outro.

PESQUISADORA: Qual é essa diferenga?

PIC: Primeiro que o piloto muda. Ele muda no sentido de controlar mais as
emocdes, ele muda no sentido de que todo dia ele vai ter mais essa, essa (...) esse
equilibrio entre estar verificando instrumento, pilotando, estar com uma vitima a
bordo grave, entdo vocé vai misturando todos esses sentimentos, vocé vai
terminando ficando, vocé termina ficando, como eu posso dizer, um piloto com

mais controle. As forcas externas ja comecam a nao atuar com tanta intensidade
como quando vocé nunca fez isso.

Aqui o sujeito refere uma “mudancga” onde as “forcas externas” ndo atuam com
tanta intensidade em fungdo de um controle emocional proporcionado pela experiéncia. O
sujeito PIC refere uma escolha profissional que acrescenta um elemento de tensdo em sua
trajetoria profissional: a outridade em situacdo de vida ou morte.

Destacamos também a mudanca de posicdo do sujeito PIC da posicdo de piloto
particular para a posi¢do de piloto policial e as construcdes de perspectivas em relacdo a
essas posicdes (eixo 1 — Perspectiva). Esse deslocamento de posicdes e a construcdo de
novas perspectivas na posicao de piloto policial no encontro com as perspectivas antigas do
piloto civil aumentam a reflexividade e proporcionam o surgimento do novo que o sujeito
descreve com a frase “o piloto muda”.

Esta mudanca é referida pelo sujeito de forma ambivalente (eixo 2) como algo que
vai “misturando todos esses sentimentos”. Estes sentimentos de controle, de pericia e a
emocdo de resolver uma ocorréncia, atingir um suspeito ou ainda salvar uma vida ou
resgatar alguém ao longo da trajetoria profissional parecem participar da constru¢do do

“controle das emogdes” referido pelo sujeito.
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A continuagéo da fala consiste em uma pergunta para melhor compreenséo do que o
sujeito PIC chamou de “forgas externas” no trecho seguinte.
PESQUISADORA: Quais sdo essas forcas externas?
PIC: O que a ocorréncia permite. O caso do pouso num lugar ndo homologado,
quando vocé tem que fazer com mais atencéo, verificando obstaculos para poder
resgatar aquela vitima, entdo o fato de a vitima estar Ihe esperando e vocé

apressar 0 pouso e terminar fazendo um pouso diferente, entdo isso vai Ihe dando
mais um controle...

Relativo ao nosso eixo 1 — Perspectiva, destacamos que ao referir “o fato de a
vitima estar lhe esperando” o sujeito PIC esta perspectivando o outro (a vitima) e os seus
valores. A mudanca da posicdao de simplesmente pilotar como piloto particular para a
posicdo de piloto policial aumenta a tensdo, aumenta o risco, mas também aumenta o valor
e a gldria atribuidos ao trabalho por parte do sujeito. A perspectivacéo, a valoragéo, o papel
e 0 enderecamento social da acdo diferentes da posicdo anteriormente ocupada (piloto
civil), bem como a outridade presente em situacdes que o sujeito PIC exemplifica como “a
vitima estar lhe esperando” moldam as suas agdes.

O sujeito PIC também refere uma mudanca do piloto relativa ao controle das
emocdes diante de situacBes adversas como pousos dificeis e vitimas graves a bordo que
ele significou como “forgas externas” que nos aparece como uma expressao ambigua (eixo
2) na medida que pode significar também ventos, mau tempo e outros eventos que
acontecem necessariamente fora da cabine. Uma breve pausa no momento em que tenta
descrever essa mudanca nos traz a questédo do que essa pausa pode significar do ponto de
vista da situacdo introspectiva do sujeito na situacdo de entrevista.

Nos trechos seguintes o sujeito PIC é convidado a relembrar primeiro o momento
mais desafiador e depois 0 momento mais gratificante da experiéncia.

PESQUISADORA: Em sua opinido, qual foi o0 momento mais desafiador dessa
ocorréncia?

PIC: Foi justamente 0 momento em que a gente fez a contengdo, j& tinha passado
mais de dez minutos e ndo tinha ocorrido evolugdo alguma, o pér do sol tava
para acontecer, e eu pensei, ndo sei se 0s meninos também pensaram isso, digo
por mim: E agora? Qual é o préximo passo? A gente vai ficar aqui até que
horas? Como vai ocorrer isso? 1sso deu um certo (...) como eu posso dizer? Uma

angustia. O pessoal ndo sai ndo é? Vai ficar até que horas ai? Esse foi o pior
momento para mim. Qual é o préximo passo?

Na fala do sujeito PIC identificamos elementos de sensacéo de dilatagdo do tempo
da experiéncia e de indeterminacdo do futuro nos fragmentos “ja tinha passado mais de dez

minutos e nao tinha ocorrido evolucao alguma” e “E agora? Qual é o proximo passo? A
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gente vai ficar aqui até que horas? Como vai ocorrer isso?” aludindo ao eixo 3 —
Temporalidade.

Encontramos ainda neste trecho elementos afetivos quando o sujeito diz “Isso deu
um certo (...) como eu posso dizer? Uma angustia.”. H4 uma intensificagao afetiva e ao
mesmo tempo em que o sujeito refere em varios momentos da entrevista uma tentativa
determinada de controle desses afetos, em muitos momentos percebemos a intensificagao
desses afetos que parece estar muito ligada aos momentos de atos criativos.

Ao tentar descrever o que sentiu o sujeito faz uma breve pausa como que tentando
elaborar, encontrar a palavra que melhor descrevesse o que sentiu. Neste ponto de pausa
temos um momento de Ambiguidade e nos perguntamos se 0 sujeito ndo experimentou
também um momento de ambivaléncia durante a elabora¢do que empreendeu tentando
encontrar a palavra mais adequada para 0 que sentiu (eixo 2 — Ambiguidade e
Ambivaléncia).

Destacamos o fragmento de fala “como eu posso dizer?” e inferimos aspectos
afetivos daquilo que ultrapassa o que o sujeito consegue dizer e, no caso, foi significado
como angustia num momento de aumento da ambiguidade e da ambivaléncia na
reconstrugdo da experiéncia em um momento de extrema incerteza: “E agora? Qual ¢ o
proximo passo? A gente vai ficar aqui até que horas? Como vai ocorre isso?”’.

PESQUISADORA: E qual foi 0 momento mais gratificante? Teve algum?

PIC: Teve. Depois da ocorréncia quando a gente viu que realmente tinha dado
tudo certo e que a aeronave ndo tinha sido atingida, o pessoal tava tudo bem, e
que o calor da ocorréncia ja tinha passado, a gente comentando sobre a

ocorréncia, o que a gente poderia ter feito de melhor e (...) esse foi 0 momento
mais prazeroso.

Neste trecho, em um movimento exotdpico de avaliacdo de sua prdpria acdo e seus
resultados como audiéncia de si mesmo (eixo 1 — Perspectiva), o sujeito PIC refere que o
momento mais gratificante da experiéncia foi perceber que deu tudo certo na fala “quando a
gente viu que realmente tinha dado tudo certo e que a aeronave ndo tinha sido atingida, o
pessoal tava tudo bem”.

No trecho destacado a seguir o sujeito PIC volta a descrever uma mudanca da
maneira de pilotar o helicoptero numa acdo policial que também ja apareceu nos trechos
anteriores e de certa forma é resgatada aqui.

PESQUISADORA: Quais sdo 0s pensamentos mais comuns ao executar essas
manobras?

PIC: A cabeca trabalha porque vocé voa um monomotor (um Unico motor), vocé
tem a possibilidade de existir uma pane, entdo vocé faz o trabalho verificando
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possiveis locais de pouso. Entdo a cabeca ja vai trabalhando onde vocé poderia
pousar com seguranga. O helicGptero, eu costumo dizer que vocé tem que pensar
antes dele, ele é muito rapido. Pela versatilidade ele te da possibilidades de fazer
coisas fantasticas e também de acontecer coisas ndo téo boas.

Considerando que as manobras constituem uma mudanga e/ou um aperfeicoamento
do uso comum da méaquina, no caso o helicéptero que €é via de regra utilizado como meio
de transporte, identificamos neste trecho ndo s6 a emergéncia do novo como também o
aspecto da affordance (eixo 4) quando o sujeito refere que utiliza essas manobras (formas
distintas de uso da maquina) para executar o seu trabalho de piloto policial.

A antecipagdo de um futuro possivel, a pane, descrita pelo sujeito como “pensar
antes do helicoptero” se localiza no eixo 1 — Perspectiva de nossa analise. J& 0 eixo 3 —
Temporalidade pode ser encontrado na experiéncia de compressao do tempo cronoldgico
durante a pilotagem policial do helicoptero que o sujeito refere que “¢ muito rapido”.

O eixo 4 — Uso de instrumentos se presentifica nas possibilidades de uso da
maquina (helicoptero) que o sujeito descreve como “te da possibilidades de fazer coisas
fantasticas e também de acontecer coisas ndo tdo boas”.

As “coisas fantasticas” e as “coisas nao tao boas” aparecem como signos ambiguos
caracteristicos do eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia. Pois, as coisas fantasticas e as
coisas ndo tdo boas podem assumir mais de um significado no contexto em que aparecem,
a0 mesmo tempo questionamos Se a expressao “coisas ndo tdo boas” nio aparecem como
eufemismo daquilo que o sujeito quer evitar até falar como o acidente, a lesdo, a morte, a
perda.

Na sequéncia, ao referir que esta foi a sua ocorréncia mais dificil, o sujeito PIC tenta
elaborar a extraordinariedade da acgéo e as dificuldades com as quais precisou lidar.

PESQUISADORA: Qual foi a sua ocorréncia mais dificil?

PIC: Sem duavida, essa.

PESQUISADORA: Por qué?

PIC: Porque essa exigiu muito de mim como ser humano mesmo. Vocé verificar
todo aquele contexto e ter que pensar muito rapido e ter que manter a pilotagem
uniforme ainda para o pessoal efetuar o disparo, e ter sempre que ta fazendo
alguma coisa tendo essa cautela na sua cabeca, serd que € 0 que vocé esti
fazendo mesmo? Sera que tem que enfrentar? Sera que tem que recuar? Até onde

pode ir? Se a gente pode fazer mais? Entdo sempre esse mote martelando,
martelando, martelando até o desfecho.

Identificamos no trecho acima aspectos referentes ao eixo 3 — Temporalidade na
compressdo do tempo para pensar e agir. O eixo 4 — Uso de instrumentos, no que diz

respeito as affordances, aparece na questdo da pilotagem “uniforme” para proporcionar
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condi¢bes de efetuar os disparos de arma de fogo em uma agdo que é distribuida,
compartilhada e o interdependente.

Este trecho retoma a dualidade ter cautela x avancar (aqui referida como enfrentar)
que aparece permeando as tensdes que envolvem o risco e o tempo reduzido para a acao e
que permanecem balizando as a¢des do sujeito até o desfecho (solucdo) da situacdo
problema (confronto armado). O sujeito fala que esta dualidade cautela x enfrentar
permaneceu presente “martelando” até o desfecho da situagao.

Ainda sobre o trecho “ter sempre que ta fazendo alguma coisa tendo essa cautela na
sua cabeca, serd que é o que vocé esta fazendo mesmo? Sera que tem que enfrentar? Sera
que tem que recuar? Até onde pode ir? Se a gente pode fazer mais? Entdo sempre esse mote
martelando, martelando, martelando até o desfecho” percebemos que o aumento da tensdo e
da incerteza, a indeterminacdo do futuro (eixo 3 — Temporalidade) aparecem como
balizadores das a¢Oes do sujeito e como elementos fundamentais para a emerséo do novo,
pois a partir desse ndo saber e das dualidades dilematicas que surgem como demandas a
serem solucionadas 0 sujeito usa a expertise (técnica + valores) para tomar decisdes e
adotar acGes com os devidos ajustes, modificagdes e inovacdes (atos criativos).

O ultimo trecho selecionado da entrevista individual com o piloto policial diz
respeito as mudancas que o sujeito PIC é capaz de identificar na experiéncia de

reconstrucao do vivido e os significados que este constroi.
PESQUISADORA: Em relacdo aos seus pensamentos, alguma coisa mudou
depois dessa experiéncia?
PIC: Sempre que a gente sai para uma ocorréncia, a gente sai com 0 pensamento
de que vai ser a pior ocorréncia. Vai preparado para o pior e na maioria das
vezes ndo acontece isso. ((sorriso)). Entdo a gente ja tinha se preparado para o
ruim, mas nessa pratica foi ruim mesmo. Depois dessa ocorréncia eu penso nisso

toda vez que vou voar e até passei a sentar em cima do colete a prova de balas
no lugar de vesti-lo, pois os disparos vém de baixo...

O eixo 1 — Perspectiva pode ser visto na antecipacdo de um futuro possivel quando
o sujeito refere que sempre sai para uma ocorréncia “pensando que vai ser a pior
ocorréncia”. O Sorriso do sujeito aparece enquanto aspecto extra verbal o qual indagamos
se indicaria um sinal de ambivaléncia (sorrir diante do pior que pode acontecer) ou apenas
seria uma reagdo de certo alivio ja que o sujeito refere também que “na maioria das vezes
ndo acontece isso”. Pois, mesmo antecipando esse futuro possivel e se preparando para o
que chamou de “a pior ocorréncia”, na pratica, nas experiéncias anteriores, esse pior nao

acontece e a quebra da expectativa vem justamente quando esse futuro ruim se presentifica.
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Relativo ao eixo 4 — Uso de Instrumentos e considerando o conceito de affordance
que refere a uma nova funcionalidade e do uso do objeto para além do que ele foi criado
(Glaveanu, 2015), observamos que o sujeito PIC, sem modificar a funcdo do colete
balistico (proteger contra projéteis de arma de fogo), empreende uma nova maneira de
utiliza-lo sentando-se nele ao invés de vesti-lo, em um ajuste inovador do uso para atender
a demanda especifica da situacdo onde os disparos de arma de fogo ndo acontecem em
trajetdrias horizontais como nos confrontos terrestres, mas sim em trajetorias verticais a
partir de disparos que acontecem no solo a fim de atingir a aeronave e a tripulacdo durante
0 V0o.

A partir desta analise, entendemos que os enunciados produzidos pelo sujeito piloto
policial comandante de aeronave (PIC) durante a entrevista individual se focaram
predominantemente nos aspectos relativos a pilotagem do helicptero em ocorréncias
policiais e seus aspectos técnicos. A responsabilidade do piloto policial comandante e 0s
valores que norteiam as suas a¢cdes também participam destes enunciados produzidos pelo
sujeito individualmente sem a presenca de sua tripulacdo (copiloto, operador aerotatico 1 e
operador aerotatico 2).

Assim, percebemos que seria interessante trazer os outros que participaram da
experiéncia do sujeito (a tripulagdo) a fim de promover uma maior descentralizacdo da
identidade Eu-piloto possibilitando ao sujeito a reconstrucdo da experiéncia vivida a partir
de outras perspectivas.

Desta forma, a seguir apresentaremos os dados e a analise da entrevista coletiva
com o sujeito PIC e sua tripulagdo que, para fins de diferenciacdo do primeiro momento de

entrevista individual, chamamaos de Eu-tripulacgéo.
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14 A ENTREVISTA COLETIVA COM A TRIPULAGCAO POLICIAL: O EU-
TRIPULACAO

O momento de entrevista coletiva com o piloto policial comandante de aeronave
(PIC) e sua tripulacdo (copiloto, operador aerotatico 1 e operador aerotatico 2) teve duracao
total de 1h16min onde foram utilizados os mesmos 06 trechos de gravacdo em video
anteriormente exibidos ao piloto policial comandante de aeronave no momento de
entrevista individual.

Os videos foram mostrados a tripulacdo composta pelo piloto comandante (PIC),
pelo copiloto (SIC), pelo operador aerotatico 1 (OAT1) e operador aerotatico (OAT2) ao
longo da entrevista semiestruturada de forma semelhante ao que aconteceu na etapa de

entrevista individual.

Passaremos a apresentar os trechos destacados na sequéncia em que estes foram
surgindo na entrevista coletiva com a tripulagdo estabelecendo relagdes com a entrevista
individual com o piloto comandante e fazendo a interpretacdo dos enunciados em seu
conjunto de negociacbes de sentido considerando os 04 (quatro) eixos analiticos: 1)
Perspectiva; 2) Ambiguidade e Ambivaléncia; 3) Temporalidade e 4) Uso de instrumentos.

A entrevista se inicia com a pesquisadora indagando ha quanto tempo aquela equipe
de servico estava trabalhando junta. Como podemos observar no trecho abaixo, os quatro
sujeitos componentes da tripulacdo entrevistada ja fazem parte do grupamento aéreo ha
mais de 5 anos e compartilham de ambiente e regras de trabalho comuns, porém, na
situacdo reconstruida na entrevista eles estavam juntos ha seis dias de uma escala de servico
que totalizava sete dias completos.

PESQUISADORA: Primeiramente, eu gostaria de saber se vocés, enquanto
equipe de servigo, ja trabalham juntos ha quanto tempo?
SIC: Se eu ndo me engano, nessa semana estdvamos na escala de Forga Tarefa e

nos estdvamos saindo de servigo. Ou seja, estdvamos ha 6 dias trabalhando
juntos.

Na continuacdo desta parte introdutdria da entrevista coletiva os integrantes da

tripulacdo sdo indagados sobre como se iniciou aquele dia de servico.

PESQUISADORA: Como comecou aquele dia de servico? O que vocés
lembram?

OATL1: Comegou com uma “ndo rendi¢do”, depois a gente teve que cumprir uma
ordem de servico no Morro do Cuscuz e quando a gente tava cumprindo essa
ordem de servico o telefone de PIC (PILOTO COMANDANTE) ou foi de SIC
(COPILOTO) tocou. A equipe da delegacia recebeu um informe que eles estavam
indo averiguar e pediram o apoio aéreo.



A resposta do sujeito OAT1 comeca com uma expressdo corriqueiramente
utilizada no contexto policial “rendicao” que significa substituicdo da pessoa ou equipe de
servigo. No caso, OATI se referiu a uma “ndo rendigao” referindo que a equipe de servigo
ndo foi substituida porque teve que cumprir uma ordem de servigco em um local chamado
Morro do Cuscuz localizado na zona rural da regiéo.

Relativo ao eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia, destacamos entdo o aspecto
ambiguo do signo “rendicdo” que pode assumir, além do significado ja explicitado, o
significado de entregar-se ou ser capturado por forca inimiga. Também na resposta de
OATI1 aparece a primeira referéncia ao signo “apoio”, que na entrevista individual se
configurou como um dos polos da dualidade apoio/confronto balizando a acdo do sujeito
PIC.

O trecho seguinte trata da resposta do sujeito PIC & mesma pergunta.

PIC: “B” (chefe do grupamento aéreo) também ligou dizendo que a gente
poderia dar esse apoio la. S6 que até entdo a gente ndo sabia do que se tratava.

Em principio, era s6 um apoio mesmo. Tudo comegou como um dia comum,
normal.

Neste trecho, o sujeito PIC refere que “até entdo a gente ndo sabia do que se tratava”
revelando uma certa indeterminacédo do futuro, aspecto referente ao eixo 3 - Temporalidade.
Na continuacéo de sua fala, o sujeito PIC perspectiva esse futuro possivel ao dizer que “em
principio, era s6 um apoio mesmo” e segue referindo que “tudo comecou como um dia
comum, normal”, onde destacamos que a acdo criativa nao € oposta ao habito, mas nasce a
partir de contextos e situacdes comuns, habituais que se repetem na experiéncia do
individuo.

Ainda em resposta as mesmas perguntas disparadoras “Como comegou aquele dia
de servigo? O que vocés lembram?”, o sujeito OATI da continuidade ao didlogo com o
trecho de fala seguinte.

OAT 1: Nessa época, a gente tava indo e voltando todos os dias... Indo e
voltando, indo e voltando, indo e voltando. E, na segunda-feira quando a gente
foi passar o servico, 70% do nosso material foi dado para a outra equipe. Entéo,
a gente tava voando, vamos dizer assim, com o minimo recurso necessario.
Minimo! A gente tava com pouca munigéo, agente menos que letal, a gente ndo
tinha nenhum.

PIC: Tinha, mas tinha pouco.

SIC: Tinha pouco.

OAT2: Tinha muito pouco.
PIC: A gente tava dividindo o material com o pessoal da base e da outra equipe.

Relativo ao eixo 4 — Uso de instrumentos, neste trecho o sujeito OATL1 refere que a

equipe estava trabalhando com material reduzido porque “70% do nosso material foi dado
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para a outra equipe”. Na fala “Minimo! A gente tava com pouca munigdo, agente menos
que letal a gente nao tinha nenhum.” o sujeito se refere a quantidade de municao e de
“agente menos que letal”’, denominagdo dada aos agentes quimicos como granadas
lacrimogéneas e de efeito moral por ndo serem fabricados com intengdes de letalidade.
Os demais integrantes da equipe (PIC, SIC e OAT2) corrigem a fala do sujeito
OAT]1 quando este refere que “agente menos que letal a gente ndo tinha nenhum” e os seus
colegas dizem que tinham pouco desse tipo de material, mas tinham. Percebemos neste
momento que acontece entre 0S sujeitos uma negociacdo de sentidos na memoria
reconstrutiva produzida na situacdo de entrevista.
Em seguida, foram exibidos a tripulacdo os videos 1 e 2 com cenas feitas a partir do
interior da cabine da aeronave mostrando um breve didlogo da equipe e cenas do confronto

armado com suspeitos em solo.

PESQUISADORA: Vamos ver o video 1 ((exibicao do video 1 com imagens do
confronto armado feitas de dentro da aeronave policial))

((risos dos quatro sujeitos participantes da entrevista ao ouvir a voz de um deles
no video exclamando “Quase que pega!” no momento dos disparos))

OATL: Foi por causa desse “quase que pega” que o Secretario ndo promoveu a
gente. ((fala em tom de brincadeira e sorri))

SIC: Nem um elogio!

Em clima de descontragéo que se estabeleceu em muitos momentos da entrevista, o
sujeito OAT1, em tom de brincadeira, perspectiva a outridade referindo que “Foi por causa
desse “quase que pega” que o Secretario ndo promoveu a gente” (eixo 1 — Perspectiva) e 0
sujeito SIC destaca com um tom um pouco mais sério 0 que parece ser uma falta de

reconhecimento em relagdo a acao do grupo dizendo “Nem um elogio!”.

((exibicdo do video 2 com imagens do confronto armado feitas de dentro da
aeronave policial))

OAT1: Engracgado que pelo celular ndo da para ver, mas o telhado ja esta todo
furado. ((se dirigindo ao sujeito PIC que esta sentado ao seu lado)).

PIC: TA. Essa cena aparece o reflexo...

((PIC e OAT1 conversam baixo entre si e sorriem))

OAT1: Eles tinham trés flancos ai de onde eles atiravam. Essa parte frontal, essa
janela que vai estar lateral agora e a porta de tras. Entao eles colocavam sempre
homens nesses trés flancos para atirar. E sempre um homem deles dentro (da
casa) atirando de baixo para cima, pois a todo momento levantava telha.
Estavam atirando cegos para ver se pegava na gente ((gestos de quem atira para
cima)).

Neste trecho de fala, o sujeito PIC refere que havia “sempre um homem deles dentro
atirando de baixo para cima, pois a todo momento levantava a telha” e que “estavam
atirando cegos para ver se pegava na gente”. Identificamos nestas falas do sujeito OAT1

movimentos exotdpicos em relacdo aos individuos suspeitos caracterizando aspectos do
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eixo 1 — Perspectiva. Isto porque a expectativa que o sujeito infere ja € uma interpretacdo
que ele constroi, assim, considerando que o sujeito OATI1 apenas via quando “a todo
momento levantava a telha”, as demais informagdes de que sempre havia alguém atirando
de baixo para cima “cegos” para tentar atingi-los eram perspectivacGes construidas pelo
sujeito em relacdo a outridade, no caso, 0s suspeitos.
O trecho seguinte ainda aborda o contetdo dos videos 1 e 2 quando tentamos
explorar os dialogos acontecidos no interior da cabine e pouco audiveis nas gravacoes.
PESQUISADORA: A gravacdo mostra que acontece uma conversa entre voces,
mas devido ao barulho da aeronave néo fica claro o que esta sendo dito...
OATL: Teve um momento ai que a gente passou, ai tava o “chefe”, inclusive foi
o que foi abatido, ele apontou a 12 para mim e para PIC no momento em que nds

estdvamos lateral e, engracado foi que OAT2 que estava do outro lado viu. SIC
viu também “Ta atirando na gente! Ta atirando na gente!” E eles atirando e eu

disse “Vai PIC! Acelera! Acelera/”7

Observamos neste trecho, mais especificamente nas falas “Ta atirando na gente!” e
“Vai PIC! Acelera! Acelera!”, o sujeito OATI1 estd dramatizando, revivendo a experiéncia
na situacdo de reconstrucdo promovida pela entrevista. Relembramos aqui a importancia de
quem diz o que para quem quando e como, pois o sujeito OAT1 num momento de risco e
tensdo elevados se dirige ao piloto comandante da aeronave (PIC) de forma draméatica num
esforco de explicitar a extraordinariedade e a gravidade do que estava vendo e pede que
este acelere.

A continuacdo do conjunto de falas sobre os didlogos na cabine se volta entdo para
as impressdes que 0s sujeitos tiveram acerca do suspeito que na ocasido da ocorréncia

portava uma arma longa descrita por eles como sendo uma espingarda 12.

OAT?2: Essa é uma imagem muito forte. Eu acho que na minha mente, na hora
que ele coloca a 12 assim ((faz gesto de quem empunha uma arma longa)) eu s
vi 0 fogo saindo da 12 em direcéo a gente.

PESQUISADORA: E o que vocé sentiu nessa hora?

OATL1: Eu fiz isso e PIC fez isso ((gesto de quem se esquivou se jogando para
tras)) A gente sabe que ndo adianta de nada, mas é o reflexo... E mesmo que
soprar no olho da gente.

Em véarios momentos das entrevistas, como podemos observar neste trecho de fala e
também no trecho seguinte, o corpo aparece ndo enquanto alteridade, mas como
participante do processo comunicativo dos participantes como se as palavras ndo dessem
conta de expressar tudo que quer ser dito e o corpo todo precisasse participar dos

enunciados.

7 Palavras ou silabas sublinhadas indicam énfase, entonacdo mais forte.
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O sujeito OATI utiliza a expressio “E mesmo que soprar no olho da gente” para
significar o reflexo de jogar o corpo para trds ao achar que vai ser atingido, pois, nesta
situacdo, se jogar para tras é apenas um reflexo sem nenhuma eficacia contra os tiros, assim
como ocorre no reflexo de quando alguém recebe um sopro nos olhos.

No trecho a seguir, a pergunta da pesquisadora tenta aprofundar o entendimento
sobre 0s pensamentos e sentimentos dos sujeitos sobre estarem sendo alvo dos disparos dos
suspeitos em solo.

PESQUISADORA: Como vocés descreveriam essa situacdo para quem nao
estava la? O que passa na cabega?

OAT2: O que se passa na minha cabeca é assim... Passa toda a sua historia na
cabeca e... ali vocé cré que eu poderia ser abatido, qualquer um de nos podia ser
abatido naquela hora. Entdo, vendo assim depois que passou, gragas a Deus,
Deus primeiramente colocando a sua mé&o ali e nenhum da gente foi ferido.
OAT1: Nem a gente e nem 0s que estavam embaixo (os policiais em solo).

SIC: Por um momento, eu cheguei a pensar que OATL1 tivesse sido atingido
porque depois que ele disse “atirando contra a gente” ele recuou ((gesto de

guem se joga para tras)) de forma rapida e eu pensei que ele tinha sido atingido.
OAT1: Eu fiz assim ((gesto de quem se joga para tras))

A resposta do sujeito OAT2 revela os dialogos internos que surgiram na situacao
enguanto ela se desdobrava e revela que mesmo nos momentos de confrontos e tensdes
extremos os dialogos interiores acontecem. Identificamos aspectos do eixo 3 —
Temporalidade quando o sujeito OAT2 refere que “passa toda a sua historia na cabega”
revelando que este se move na temporalidade de sua historia de vida recorrendo a
experiéncias passadas e prospecta o futuro quando considera que pode ser abatido. A
prépria situacdo de reconstrucdo do vivido através da entrevista proporciona um olhar do
sujeito a partir de uma nova posi¢cdo que ele refere na fala “entdo, vendo assim depois que
passou”.

Ainda retomando a fala em que o sujeito OAT2 refere que “ali vocé cré que eu
poderia ser abatido, qualquer um de nos podia ser abatido naquela hora”, onde o sujeito
utiliza o signo abatido para significar a morte, inferimos a dualidade preservar a vida /
arriscar a vida que estd presente nos momentos de maior tensdo da situacdo reconstruida
pelo sujeito e participa do balizamento de suas agdes.

No trecho de fala seguinte, ainda sobre os didlogos que se passaram dentro da
cabine da aeronave, 0s sujeitos mais uma vez referem que ndo previram a situacdo de
confronto intenso com que se depararam.

PESQUISADORA: Eram esses os didlogos que se passavam dentro da aeronave

e que ndo da para ouvir na filmagem?
SIC: Sim.
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PIC: Teve um momento que surgiu a necessidade de apoio de mais policiais e ele
(SIC) fez essa coordenagéo.

PIC: O que aconteceu... O pessoal da policia civil tava numa investigacao, tinha
os informantes, sabia do que tava acontecendo nao passou nem para a gente.
Disseram que iam fazer uma abordagem a um pessoal suspeito.

PIC: A gente até comentou isso em solo. O pessoal disse que ndo tem suspeita de
arma longa ndo, mas vamos preparados para tudo. Ai o que foi que aconteceu...
0 pessoal da policia civil foi tomar conta da ocorréncia e aconteceu de a gente
estar 1a e dar esse apoio, mas ninguém tinha ideia no inicio da disposi¢do do
pessoal (suspeitos armados). Esse foi o grande diferencial. Eles ndo tinham fuzil,
tinham pistola e 12 e tinham disposi¢do. Ninguém contava com a disposi¢ao
daquele pessoal (suspeitos).

OAT1: Inclusive eles s6 se renderam quando a munigéo deles acabou.

Neste trecho de falas destacamos a fala do sujeito PIC “o pessoal disse que ndo tem
suspeita de arma longa ndo, mas vamos preparados para tudo”, pois assim dito pelo sujeito
na entrevista individual, por mais que as experiéncias anteriores do sujeito apontem a
situacdo de confronto como pouco provavel, ela estd sempre presente no horizonte de
possibilidades do sujeito piloto policial que afirma que sempre se prepara para “a pior
ocorréncia”. Identificamos nestas falas aspectos do eixo 1 — Perspectiva, pois o sujeito
perspectiva um futuro possivel com base nas experiéncias vividas.

No fragmento de fala “Esse foi o grande diferencial. Eles ndo tinham fuzil, tinham
pistola e 12 e tinham disposi¢do. Ninguém contava com a disposi¢do daquele pessoal.”
aproveitamos a fala do sujeito PIC para retomar a questao ja exposta neste estudo de que a
acdo desse sujeito se da na borda entre o que acontece dentro da cabine e 0 que acontece
fora dela, pois os acontecimentos de dentro e de fora da cabine de influenciam e se
interligam para que a acdo do sujeito aconteca justamente na borda entre uma e outra.

A passagem seguinte diz respeito a um dos momentos de disparos mais intensos
registrados em video pela propria tripulacéo.

((exibicéo do video 3 — disparos intensos e continuos de arma de fogo a partir da
aeronave policial))

OAT1: Nesse momento houve uma saturacéo (disparos continuos) porque eles
estavam querendo sair por um flanco s6, matar quem tava na frente e se evadir
do local. Ai eu atirei para eles retornarem. Inclusive foi dificil essa parte que foi
logo no comeco porque eles (suspeitos) estavam de preto, a policia civil estava
de preto, a diferenca era que eles (suspeitos) estavam de bermuda. Entdo eu vi
um pessoal de preto aqui dentro e outro aqui fora ((gesticula tentando apontar

locais)) e eu tentei colocar (atirar) no meio, entre um e outro, ja para néo ter o
perigo de ter fogo amigo ali.

O “fogo amigo” ¢ uma metafora muito utilizada no cotidiano policial e significa ser
atingido ou atingir outro policial acidentalmente em um confronto armado, algo que
definitivamente deve ser evitado. Na fala “eles estavam querendo sair por um flanco so,

matar quem tava na frente e se evadir do local” identificamos aspectos do eixo 1 —



Perspectiva, quando em uma guinada exotdpica o sujeito OAT1 perspectiva a outridade (0s
suspeitos) e suas intencdes de matar e sair, fugir.

Na fala “Inclusive foi dificil essa parte que foi logo no comeco porque eles
(suspeitos) estavam de preto, a policia civil estava de preto, a diferenca era que eles
(suspeitos) estavam de bermuda.”, identificamos tanto aspectos que aludem a uma
ambiguidade na imagem percebida pelo sujeito onde todos estavam trajando preto e
poderiam ser policiais ou suspeitos (eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia) quanto
aspectos que dizem respeito as affordances. Isto porque houve uma mudanca no curso da
acdo em funcéo daquilo que o sujeito estava perspectivando. O sujeito OATL1 construiu a
affordance onde os sujeitos que estavam de bermuda possivelmente seriam 0s marginais e
0s sujeitos que estavam de cal¢as compridas possivelmente seriam policiais civis.

Diante do impasse de resolver a situacao (evitar a fuga dos suspeitos) sem incorrer
no “fogo amigo”, o sujeito OATI descreve como tentou resolver o problema que estava
posto diante de si: “eu tentei colocar (atirar) no meio, entre um € outro, ja para nao ter o
perigo de ter fogo amigo ali.” Identificamos que diante da definicdo do problema a ser
resolvido (evitar as fugas) e das tensbes presentes no cenario o sujeito OAT1 se utiliza da
pericia e da expertise adquiridas nas experiéncias anteriores e firmadas com o habito para
criar através dos ajustes e modificacGes necessarios para a acdo. O resultado, a criagdo, o
novo é a propria acdo do sujeito (atirar entre o grupo de policiais e 0 grupo de suspeitos)
que d& conta do problema que se colocou diante dele.

O proximo texto destacado da entrevista para analise acontece com a exibicdo do
video 4 (gravado por moradores locais que acompanharam & distdncia a agdo do
grupamento aéreo) e a pergunta “O que vocés pensam sobre a acdo de vocés vendo tudo
isso agora?”’.

PESQUISADORA: Este video foi feito por populares

((exibicdo do video 4 — acao da aeronave policial gravada por populares))
PESQUISADORA: O que vocés pensam sobre a a¢éo de vocés vendo tudo isso
agora? )

OAT2: Eu vejo que a equipe aqui é guerreira. E um pessoal que realmente foi
separado para ser policia porque a gente viu ali na hora da ocorréncia que
ninguém se desesperou. A equipe formou uma pessoa s ((gesticula num gesto de

juncdo e unido com as maos)), ficou coesa. Tudo que a gente falava o outro
entendia e assim a gente foi dando andamento a ocorréncia.

A fala do sujeito OAT2 refere que “ninguém se desesperou” e também que “a
equipe formou uma pessoa s6” e finalmente que “tudo que a gente falava o outro entendia”
denotando o alto grau de sinergia da equipe e também revelando aspectos do eixo 1 —

Perspectiva, pois o sujeito infere que seus colegas de equipe ndo se desesperaram e
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entenderam tudo que foi dito. A metafora “A equipe formou uma pessoa so6 ((gesticula num
gesto de juncao e unido com as maos)), ficou coesa” se mostra importante por demonstrar a
sintonia construida pelo grupo e langar questdes sobre como essa sintonia se constroi nas
anterioridades desse grupo como o briefing, os treinamentos, as experiéncias comuns e
compartilhadas e o tempo de servico juntos.
Na sequéncia, 0s sujeitos sdo indagados se se surpreenderam com o préprio

desempenho na operagéo.

PESQUISADORA: O desempenho de vocés na acéo surpreendeu vocés?

PIC: A gente comeca a pensar que a gente faz alguns treinamentos, vai para as

ocorréncias e ndo aplica todas as vezes porque nao € necessario, mas nesse caso

quando foi, deu tudo certo.

OAT1: Podia ter dado tudo errado.

PIC: Podia ter dado muita coisa errada porque faltou muita coisa, né...

OAT2: O bom da gente foi 0 seguinte... A gente tava com pouca muni¢do, mas a

gente tava ciente da situacdo. Eu ndo dei um tiro para ndo gastar a municéo
toda. Ficou s6 OAT1 atirando do lado direito.

Observamos nesta passagem que o sujeito PIC se refere a importancia dos
treinamentos para o desempenho e o resultado da acdo nos momentos de maior risco e
tensdo. Respondendo a fala do sujeito OATI, o sujeito PIC reconhece que “podia ter dado
muita coisa errada porque faltou muita coisa”, assim o sujeito perspectiva que a falta de
recursos poderia ensejar um desfecho diferente da experiéncia. Neste momento, o sujeito
OAT2 complementa a fala dos colegas trazendo aspectos do eixo 4 — Uso de instrumentos
explicando como agiu para gerenciar a pouca quantidade de munic¢do disponivel no
momento da agéo.

O proximo texto destacado para anéalise trata de sobre o planejamento e a divisao de
tarefas antes e durante a acdo dos sujeitos.

PESQUISADORA: Essa divisdo de tarefas de “quem fazia o que” foi pré-
estabelecida ou aconteceu na hora?

PIC: Na hora...

SIC: Na hora...

PIC: Quando a gente saiu, a Unica coisa que a gente brifou foi a questédo do
hospital.

SIC: Eu lembro que PIC passou pra mim o hospital, a rampa de descida € essa, 0

vento de proa estd aqui... A gente falou sobre isso ndo foi? No mesmo dia, ndo
foi? ((diz se direcionando ao PIC)).

O sujeito PIC refere que a unica coisa que “brifou” (combinou) com seu copiloto
(SIC) foi “a questao do hospital”. Na fala seguinte, o sujeito SIC relembra as instrugdes que
recebeu sobre para qual hospital levaria a aeronave e como faria isso, caso o comandante

(PIC) fosse atingido e ndo tivesse condicOes de pilotar. Estes trechos de fala nos remetem
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ao eixo 1 — Perspectiva, onde 0s sujeitos prospectam um futuro possivel e combinam que
acOes tomar caso esse futuro perspectivado se consolide.

Aproveitamos a unanimidade da equipe ao se referir que a divisdo de tarefas foi
realizada com habilidade na hora em que a situacdo ocorria para levantarmos a questao
sobre como se forma essa intersubjetividade t&o importante a agéo criativa do grupo. Como
isso se da na hora? Inferimos aqui a participacdo de elementos historicos, afetivos e extra
verbais em na construgdo dessa intersubjetividade e dessa sinergia que parece ser
predominante e necessaria nos momentos de impasses decisivos envolvendo este grupo.

O dialogo se desdobra e o0s sujeitos continuam descrevendo a divisdo de tarefas que
foi efetuada durante a agéo.

PES(gUISADORA: Entdo, a divisdo de tarefas deu muito certo e foi feita na
rI;cl)gj:llo V00, a situacdo acontecendo e a gente comecou a dividir... OAT2
municiando os carregadores, OAT1 fez os langcamentos de granada, o trabalho
gtlec Nés combinamos, vamos fazer curva sé para a direita para ficar eu e OAT1
na direita... Foi tudo feito na hora.

PESQUISADORA: Entdo, vocés estavam posicionados na aeronave na mesma
posicao em que estdo aqui?

((todos se mostram surpresos e riem))
OAT2: Foi sem querer aqui! A gente sentou sem querer ((risos))

Esta passagem demonstra que a sinergia entre 0s sujeitos se tornou corporificada na
propria forma que eles funcionam enquanto grupo de trabalho, enquanto tripulacéo,
enquanto unidade. Isto porque sem interferéncia da pesquisadora, na situacdo da entrevista
coletiva, 0s sujeitos ndo s6 se sentaram ao redor da mesa de formato oval na mesma
posi¢do que ocuparam na aeronave (PIC e OATL1 a direita e SIC e OAT2 a esquerda), mas
também se comportavam o tempo inteiro de forma muito semelhante ao que descreveram
que aconteceu na experiéncia que estava sendo reconstruida na entrevista. E possivel,
inclusive, identificar que as falas dos sujeitos PIC e OAT1 aparecem mais alinhadas entre si
quase que formando “pares de falas” como acontecia na situagdo do confronto onde PIC e
OAT], do lado direito, posicionavam e efetuavam os disparos respectivamente.

Curiosamente, a maior quantidade de atos de fala da entrevista coletiva pertence ao
sujeito OATI que na ocasido era o responsavel por “puxar o gatilho” por toda equipe.
Parece-nos que semelhantemente ao que aconteceu na situacdo da ocorréncia com o
confronto, onde o sujeito PIC coordenou as a¢fes, posicionou a aeronave e autorizou 0s
disparos, o sujeito OAT1 que executou a¢des mais diretas de confronto (tiro), o sujeito SIC

monitorou o desempenho do grupo ao longo da acéo e o sujeito OAT2 auxiliou as a¢Ges do
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OATL1 (municiar, observar, assessorar o tiro), também na entrevista os sujeitos PIC e OAT1
conduzem o0s atos enunciativos (verbais e ndo verbais) auxiliados e assessorados pelos
sujeitos SIC e OAT2.
Nos trechos a seguir os sujeitos descrevem o que para eles foi 0 momento mais
dificil da experiéncia.
PESQUISADORA: Qual foi o0 momento dificil?
OATL1: ((Se estica e se ajeita na cadeira)) Eu ndo gosto de falar certas coisas
porgue mostra... as vezes pode soar como soberba, mas € o seguinte, a gente tem
que ser honesto e realista. Toda vez que eu estou em uma situagéo tento pensar
numa drea vermelha, ou seja, o mais perigoso possivel. Quando SIC disse “poxa,
eu acho que a gente foi escolhido para estar naquele momento”, né? Eu ndo sei.
Talvez, se fosse hoje... dissesse “ah, vai dar em nada” e a gente ia dar um azar
danado... porque a gente foi para l& de inicio como plataforma de observacéo e a
plataforma de observacao tava ocorrendo. Tanto é que quando a gente chegou
no ambiente PIC jogou a aeronave para o meu lado e eu tava reportando o que
tava acontecendo e saiu uma mulher com um bebé nos bragos falando com o
delegado dizendo que podia entrar porque ndo tinha mais ninguém ali. Isso ela
apontando e dizendo e gesticulando ((imita os gestos que a mulher fez)). Entéo,
nesse momento vem um policial no flanco esquerdo e dois no flanco frontal
mesmo e quando eles chegaram no pé da escada, e eu estava reportando isso
tudo que tava acontecendo para PIC que tava pilotando e olhando a linha do
horizonte para ndo perder a referéncia, entdo quando eles (os policiais em solo)
se aproximaram coisa de 4 metros sai 3 homens de dentro da casa atirando. Um

deles com a espingarda sé ndo matou o delegado na hora porque o tiro da
espingarda pegou ha coluna da casa.

Neste fragmento de fala da resposta do sujeito OAT1 identificamos um
deslocamento para a perspectiva do outro (eixo 1- Perspectiva) quando este diz “eu ndo
gosto de falar certas coisas porque mostra... as vezes pode soar como soberba” e também
quando o sujeito perspectiva um futuro o mais perigoso o possivel para as ocorréncias que
ele significou como uma “drea vermelha”. Essa 4rea vermelha que ¢ definida pelo proprio
sujeito serve como um elemento que baliza a acdo do sujeito que ganha contornos de
inovacao.

Relativo ao eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia, na fala “tanto é que quando a
gente chegou no ambiente PIC jogou a aeronave para o meu lado” o signo “jogar” se
mostra ambiguo por poder significar atitude de arremessar algo ou, como no caso da fala do
sujeito, significar atitude de posicionar a aeronave voltada para um determinado lado (no
caso, lado direito).

Identificamos também, relativo ao eixo 3 — Temporalidade, um aspecto proprio a
situag@o reconstrutiva da experiéncia na fala “Talvez, se fosse hoje... dissesse “ah, vai dar

em nada” a gente ia dar um azar danado...”.
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O momento de tensdo e quebra da expectativa construida a partir das experiéncias
anteriores (ocorréncias sem confronto) e também da perspectivacdo da outridade
(influenciada pela imagem de uma mulher com uma crianga nos bragos) estd bem marcada
na fala do sujeito quando este refere que “saiu uma mulher com um bebé nos bragos
falando com o delegado dizendo que podia entrar porque ndo tinha mais ninguém ali”
porém logo depois “quando eles (os policiais em solo) se aproximaram coisa de 4 metros
sai 3 homens de dentro da casa atirando”.

O trecho seguinte ¢ a continuacdo da fala do sujeito OAT1 ap6s um breve
complemento de fala feito pelo sujeito PIC.

PIC: Ai explodiram assim os tijolos ((gesticula imitando uma explosao))

OATL1: E a casa era daquelas casas antigas, tijolo macico e segurou. E depois eu
estranhei. Rapaz, tanto tiro e tinha um passarinho, um cachorrinho pitbulzinho
sem nada acontecido com eles. Foi Deus mesmo naquele momento que fez valer
porque € aquela coisa, ninguém aqui teve intencdo nenhuma de... vamos dizer
assim... de matar ninguém. Pelo contrario, queria era garantir a vida de todos
ali, tanto é que os tiros foram para conter, para ninguém sair até haver uma
rendicdo. A rendi¢ao ndo houve porque eles ndo queriam se render, eles queriam

sair, fugir ou morrer. E os de dentro sé se renderam porque viram que o lider
morreu. Foi abatido, no caso.

Ainda relativo ao eixo 1 — Perspectiva, em outro movimento exotdpico de
perspectivacdo da outridade, no caso os individuos suspeitos, o sujeito OAT1 refere que “A
rendi¢do ndo houve porque eles ndo queriam se render, eles queriam sair, fugir ou morrer”
e que “os de dentro sé se renderam porque viram que o lider morreu”.

No fragmento “Ai explodiram assim os tijolos ((gesticula imitando uma explosio))”
destacamos mais um momento de dramatizacdo cuja caracteristica é a exacerbagdo do
significado enderecado a outridade do didlogo (a pesquisadora e a propria equipe).

Observamos neste trecho de fala que o sujeito OAT1 traz uma outra audiéncia que
participa da acdo como elemento de perspectivacdo: o olhar divino que protegeu 0s
inocentes e 0s animais. No trecho anterior (pg. 87), 0 mesmo sujeito OAT1 levanta um
debate em relacdo a fala dos sujeitos SIC e OAT2 questionando esse eles teriam sido
“escolhidos” ou ndo para estarem naquele dia naquela situacdo de confronto. Este
questionamento sobre os sujeitos serem escolhidos ou ndo para enfrentarem a situacao de
confronto é retomada no trecho a seguir. Desta forma, entendemos que neste trecho de fala,
0S animais aparecem como uma outridade que regula a emergéncia do novo.

O trecho seguinte ¢ a continuagdo do didlogo disparado pela pergunta “Qual foi o

momento mais dificil?”.

OAT1: A gente depois ficou conversando, conversando... Eu disse olhe, a
situagdo agora é a seguinte... A gente recebeu ligagoes dizendo “FEita, vai ser
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promovido” ou “FEita, vai se lascar...” Brincadeiras a parte, eu que tava
realmente puxando o gatilho, se bem que perante a lei todos puxaram... Eu que
tava puxando o gatilho, eu vendo na hora passando pela minha cabeca
“concentra, concentra” eu conversando comigo mesmo para ndo fazer besteira.
Porque a responsabilidade é muito grande. Entdo eu atirava, ndo sei se tem
video ai mostrando, deve ter... Vai mostrar que eu tava atirando na frente, do
lado e atras para conter. Mas, 0 perigo de a gente jogar a carreira da gente fora
é muito grande porque para vocé ver a gente ndo ganhou nada, nem um elogio
da unidade (elogio escrito publicado) saiu... E uma coisa que a gente tem que
encarar, eu estou na policia por vocagdo, OAT2 também ta. A gente foi, por
incrivel que pareca, antes de entrar na policia a gente ja se conhecia. A gente ja
se conhecia na Marinha, dos fuzileiros navais. Mas, é aquela coisa, foi escolhido
a dedo? Néo foi!

Nesta passagem identificamos como aspecto do eixo 1 a perspectivacdo que o
sujeito faz do Estado enquanto lei quando refere que “eu que tava realmente puxando o
gatilho, se bem que perante a lei todos puxaram”. Destacamos que a fala do sujeito OATI1
revela didlogos internos nos momentos em que este “puxava o gatilho” com palavras que
invocavam a concentragdo e tentavam afastar a possibilidade de “fazer besteira”.

No fragmento “Vai mostrar que eu tava atirando na frente, do lado e atras para
conter. Mas, o perigo de a gente jogar a carreira da gente fora é muito grande porque para
vocé ver a gente ndo ganhou nada, nem um elogio da unidade (elogio escrito publicado)
saiu...” temos ainda aspectos do eixo 1 — Perspectiva quando o sujeito como audiéncia de si
mesmo refere uma incerteza em relagdo ao futuro (eixo 3 — Temporalidade) infere uma
apreciacéo da sua agéo pelas outridades.

Os valores afetivos ligados a dimensdo do reconhecimento se revelam nos trechos
de fala como “o perigo de a gente jogar a carreira da gente fora ¢ muito grande”, “para vocé
ver a gente nao ganhou nada, nem um elogio da unidade (elogio escrito publicado) saiu” ou
ainda ‘“‘eu estou na policia por vocacao”. Esta dimensdo do reconhecimento esteve muito
presente também na entrevista individual com o sujeito PIC e logo no inicio desta
entrevista coletiva quando o sujeito SIC diz “Nem um elogio!”. Os dados mostram como
num momento que aparentemente seria puramente técnico, ha uma &rvore de escolhas
mobilizadas por vetores como reconhecimento.

No fragmento “Mas, ¢ aquela coisa, foi escolhido a dedo? Nao foi!” temos mais
uma negociacdo de sentidos entre os sujeitos do grupo com um outro breve momento de
dissonancia onde parte da equipe (SIC e OAT2) parecem acreditar em uma escolha ligada
ao divino e (PIC e OAT1) ndo acreditam nessa escolha.

Ao retomar o questionamento sobre ser ou nédo escolhido para estar no momento de
confronto que estd sendo reconstruido na entrevista, na fala “Mas, ¢ aquela coisa, foi

escolhido a dedo? Nao foi!” o sujeito OAT1 protagoniza um raro momento de divergéncia



em relacdo aos sujeitos SIC e OAT2, visto que os esfor¢os de convergéncia se mostraram

mais comuns entre o0s sujeitos do grupo.

OATL1: E uma coisa que a gente encarou nesse momento sem treinamento nao s6
foi a agressdo, mas foi a resposta da agressdo. Porque uma coisa é vocé atirar
num alvo de papel, outra coisa é vocé atirar num alvo que esté atirando em vocé.
Foi o que aconteceu ali. Entdo, quando a gente pousou, um delegado chegou e
disse “Poxa, quando é que tem o0 proximo curso de tripulante aéreo? Eu quero
fazer!”. Ai eu disse “Doutor, o senhor aqui so tinha uma forma de morrer:
Alvejado por um tiro. A gente 14 em cima tinha trés formas, eu tinha trés formas
de morrer... Se o tiro pegasse em mim, se o tiro pegasse na maquina ou se 0 tiro
pegasse no piloto da aeronave. As ultimas duas formas, eu ia morrer queimado”.
Al ele ficou olhando assim... E uma coisa que passa na minha mente, a gente
conversando, pois eu converso comigo mesmo nessas horas, acalma, me dizia
assim “‘se eu morrer, que ndo seja queimado”.

PESQUISADORA: Por qué?

OATL1: Porque a turma disse que é a pior forma de morrer.

PIC: Tem problema n&o. Se tem que morrer, de qualquer jeito a gente morre.
OATL1: Dizem que é a pior.

SIC: Poucos segundos... Dura mais de um minuto nao.

A morte aparece como um signo onde os participantes fazem os deslocamentos e
negociam sentidos. E um vetor de perspectivacdo (viver e morrer) e negocia¢do de
significado no campo da agéo (eixo 1 — Perspectiva).

Relativo ao eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia, neste trecho de fala o signo
“alvo” ¢ ambiguo podendo significar o alvo de papel utilizado nos treinamentos de tiro
policial ou ainda o individuo suspeito que atira contra o policial.

Na fala “Porque uma coisa ¢ voceé atirar num alvo de papel, outra coisa € vocé atirar
num alvo que esta atirando em vocé” podemos encontrar aspectos relativos a affordance,
pois atirar contra um alvo de papel que ndo oferece resisténcia ndo € igual a atirar em um
alvo vivo gque se mexe, resiste e revida a agressao. Estes aspectos se encaixam no eixo 4 —
Uso de instrumentos.

O trecho seguinte ainda gira em torno da dimensdo afetiva do reconhecimento e é
continuacdo do didlogo que se estabeleceu quando os sujeitos foram indagados sobre o
momento mais dificil da ac&o.

OATL: Os amigos dizem, “Mas rapaz, tu com 40 anos pegando uma atividade
tdo perigosa. Vai descansar, vai para uma unidade escola ensinar”. Esses sdo
meus amigos que tém outras profissées que ndo tem nada a ver com seguranca
publica, mas a gente faz o que gosta. Infelizmente, se é valorizado como deveria
ser, ai é outra conversa... Vocé vé que ninguem aqui foi reconhecido, mas se eu
tivesse feito uma besteira ia prejudicar OAT2, ia prejudicar SIC e ia prejudicar
PIC. PIC teve confiangca em mim e eu tive confianca nele porque se a gente se
omitisse a gente tava totalmente coberto e abrigado pela lei porque a nossa
aeronave nao ¢ blindada. A gente ndo usa um capacete balistico que ndo segura,
mas pelo menos desvia se ndo pegar em cheio... A gente ndo tem uma placa de

aco na porta do tripulante. Entdo, se a gente fosse para a estratosfera e pedisse
apoio, a gente tava coberto e abrigado e totalmente legal. Mas, foi de uma
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uniformidade muito grande dizer assim “vamos ficar e vamos ajudar quem ta 14
embaixo”. A gente ndo falou isso, mas a gente pensou.
PIC: A gente agiu.

Na fala “mas a gente faz o que gosta. Infelizmente, se é valorizado como deveria
ser, ai € outra conversa”, o sujeito OAT1 faz uma separagao do que esta integrado, do que
aparece junto quando ele vai falar de uma situagéo real e concreta de vida (a vocacdo
profissional e o reconhecimento ou n&o).

No trecho “se a gente fosse para a estratosfera e pedisse apoio, a gente tava coberto
e abrigado e totalmente legal” encontramos signos ambiguos. Sao eles: estratosfera, coberto
e abrigado. Isto porque na fala do sujeito o signo estratosfera nao significa uma camada da
atmosfera, mas sim lugar muito alto e fora do alcance. Ja os signos coberto e abrigado que
poderiam assumir o significado de protegido e em abrigo, utilizados juntos na expressdo
corriqueiramente utilizada por militares significa amparado pela lei. Este aspecto se situa
no eixo 2 — Ambiguidade e Ambivaléncia.

O trecho de fala “Vamos ficar e vamos ajudar quem ta 14 embaixo. A gente ndo
falou isso, mas a gente pensou” se encaixam no eixo 1 — Perspectiva onde 0 sujeito
perspectiva ndo sé a outridade em solo (outros policiais) como também os seus colegas de
equipe integrantes da tripulacdo. Signos de reconhecimento, vocacdo e confianca remetem
a uma dimenséo afetiva e que interferiu na escolha do enfrentamento. Outro aspecto que
merece atencao neste fragmento € a intersubjetividade e a convergéncia de sentidos entre 0s
sujeitos que dizem “Mas, foi de uma uniformidade muito grande dizer assim vamos ficar e
vamos ajudar quem ta la embaixo. A gente nao falou isso, mas a gente pensou”.

Relativos ao eixo 4 — Uso de instrumentos, a fala “se a gente se omitisse a gente
tava totalmente coberto e abrigado pela lei porque a nossa aeronave nao € blindada. A gente
ndo usa um capacete balistico que ndo segura, mas pelo menos desvia se ndo pegar em
cheio. A gente ndo tem uma placa de aco na porta do tripulante” revelam aspectos da
materialidade na experiéncia que podem restringir ou ampliar o campo da agdo. Este
mesmo fragmento também traz aspectos da perspectiva (eixo 1) e dimensdes como bravura,

gloria e coragem, vetores afetivos da acéo.

PESQUISADORA: Qual foi o momento mais desafiador dessa ocorréncia?
OATL1: Foi o inicio. Foi o inicio. O primeiro disparo.

PESQUISADORA: Por qué?

OATL1: Porque eu ja passei por situacBes em outras ocorréncias e eu nunca
quero ser taxado de dedo solto nem de desnecessario, vamos dizer assim. Por
exemplo, teve um guerreiro do CIOSAC (Companhia Independente de Operagdes
de Sobrevivéncia na Caatinga) que jogou a carreira dele toda fora porque puxou
o0 gatilho numa abordagem. Quase 30 anos de bons servi¢cos jogados fora e eu
sempre tive essa preocupacdo de puxar o gatilho, de atirar. J4 tive diversas



oportunidades de realizar um tiro de legitima defesa, mas o cara soltou a arma e
eu nao atirei. Eu tenho essa preocupagdo. Eu acho que se eu to na policia é pra
fazer o certo. Entdo, para mim, o momento mais desafiador foi na hora que eu
puxei o primeiro gatilho.

Neste trecho, percebemos que primeiro disparo marca a sequéncia do ocorrido para
0 sujeito OATL. Vaérios aspectos sdo perspectivados para falar desse primeiro disparo,
inclusive quando ele fala de ndo querer “ser taxado de dedo solto”. Estes aspectos se
enquadram no eixo 1 — Perspectiva. Percebemos também que outras vozes sao retomadas
no momento em que ele reconstroi e organiza a experiéncia da situacdo de entrevista e
essas vozes imprimem sentido ao que foi vivido. A préxima passagem é a continuacdo do
didlogo que se formou com a pergunta disparadora “Qual foi o momento mais desafiador
dessa ocorréncia?”.
PESQUISADORA: E para vocés?
OAT?2: Para mim foi a hora que eu visualizei 0 suspeito atirando na gente com a
espingarda 12. Esse momento para mim foi assim... Na realidade, eu tenho 12

anos de policia e eu nunca peguei um tiroteio assim, nunca tinha pegado. E foi
intenso e demorou muito.

A resposta do sujeito OAT2 nos remete a aspectos do eixo 2 — Temporalidade e
revela que nos momentos de tensdo e maior perigo o sujeito experimentou uma dilatacdo do
tempo da experiéncia que ele refere como “E foi intenso e demorou muito”. Na continua¢ao
do didlogo sobre o momento mais desafiador da experiéncia, segue-se o trecho com a
resposta do sujeito SIC.

SIC: Para mim foi o total, o geral, aquele tempo todo a gente sobrevoando ali.
Eu lembro também que eu tentava segurar OAT1 emocionalmente, pois quando
ele precisou efetuar o disparo a gente ficou na divida se o elemento estaria
realmente imobilizado. Ai suscitou uma certa divida na cabine, t4, ndo ta... Ai eu
disse “Ta! Segura!”. A minha preocupagdo foi com OATI e eu disse “Ta bom.

Ele ja ta no chao. Ta neutralizado.”. Eu lembro dessa preocupagdo de a gente
nao se exceder e trazer problemas para todos nés.

Relativo ao eixo 1 - Perspectiva, o sujeito SIC realiza um trabalho de
perspectivacdo acerca dos resultados da acéo, de como a audiéncia julgaria esse resultado.
Ha uma preocupagdo em ndo se exceder que fica muito clara na fala “Eu lembro dessa
preocupacdo de a gente nao se exceder e trazer problemas para todos nés”. Percebemos que
0 acerto pode se transformar em erro por uma questdo de medida, pois 0 excesso é
sindnimo de erro nesta agdo. Aparece entdo, mais uma vez, a preocupagdo com 0 excesso,
com 0 erro que pode custar a carreira, como o sujeito OATI1 disse que um colega “jogou a

carreira dele toda fora porque puxou o gatilho”.
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A resposta do sujeito SIC também nos remete a aspectos do eixo 2 -
Temporalidade, revelando que este sujeito também, nos momentos de maior tensdo
experimentou uma sensacao de dilatacdo do tempo da experiéncia que se evidencia na fala
“aquele tempo todo a gente sobrevoando ali”.

Na fala “... pois quando ele precisou efetuar o disparo a gente ficou na duavida se o
elemento estaria realmente imobilizado. Ai suscitou uma certa ddvida na cabine, ta, ndo
ta... Ai eu disse ‘Ta! Segura!”” identificamos um momento de duvida e ambivaléncia (eixo
2 — Ambiguidade e Ambivaléncia) onde o suspeito estaria neutralizado no confronto ou
ainda ofereceria risco aos policiais em terra e a tripulacdo. No fragmento seguinte “Eu
lembro dessa preocupacgdo de a gente ndo se exceder e trazer problemas para todos nés” a
fala do sujeito SIC como “nds” traz aspectos da sintonia e de uma antecipagao de futuro
(eixo 3 — Temporalidade).

Na continuacdo do didlogo sobre o0 momento mais desafiador da experiéncia, segue-
se 0 trecho com a resposta do sujeito PIC.

PIC: Eu tive dois. Foram dois que marcaram para mim. Foi 0 comego, 0O
primeiro disparo, como 0s meninos ja tinham falado e ai iniciou realmente o
tiroteio, ai comecou mesmo, foi o start. E depois de tudo, ja tava no final da
ocorréncia, a gente ja tinha efetuado varios disparos, a municdo acabando e veio
aquele momento “E agora? A gente vai fazer o qué? O que a gente pode fazer
o
’(giffl"l: A gente ja tava no Ultimo carregador. S6 tinha quatro.
PIC: Ai eu pensei... A gente usou todo recurso e agora vai SO monitorar e deixar

os caras fazerem o que quiserem. Para mim esses dois momentos foram... De
ficar sem saber o que fazer.

Neste trecho de resposta do sujeito PIC buscamos estabelecer uma ligagdo com a
resposta dada a mesma pergunta na entrevista individual. Percebemos que na situacdo
coletiva o sujeito PIC faz um acréscimo, um complemento de sua resposta na reconstrucao
da experiéncia feita em grupo, pois a fala dos colegas parece fazé-lo lembrar do primeiro
disparo e concordar que este foi também um momento desafiador. Logo, o momento
desafiador relatado na entrevista individual como sendo o momento de divida em que 0s
recursos estavam acabando e ele “ndo sabia o que fazer o que aconteceria em seguida” foi
acrescido do momento em que ocorreu o0 primeiro disparo marcando o inicio do confronto.

A situacdo de entrevista em grupo permite que outras vozes participem da
reconstrucdo da experiéncia dando sentido ao que foi vivido. Configurando aspectos do
eixo 1 — Perspectiva, o sujeito PIC realiza uma movimentagdo exotopica e endereca sua fala
agora ndo so para a pesquisadora, mas também para sua equipe e perspectiva a sua acao a

partir de uma posicdo diferente da posicdo ocupada na entrevista individual (Eu-piloto).
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Agora o sujeito PIC perspectiva sua acdo a partir de outra posi¢cdo em uma situacao coletiva
gue denominamos Eu-tripulacéo.

Aspectos da ambivaléncia (eixo 2) aparecem na fala “Ai eu pensei... A gente usou
todo recurso e agora vai s6 monitorar e deixar os caras fazerem o que quiserem” onde
parecem coexistir sentimentos de davida, impoténcia e frustracéo.

O eixo 3 — Temporalidade se presentifica nas significacbes relativas a
indeterminacdo do futuro que aparece fortemente quando o sujeito refere que foi o
momento “de ficar sem saber o que fazer”. Este ficar sem saber o que fazer aparece
intimamente ligado a dimensdo material caracterizada no eixo 4 — Uso de instrumentos,
pois essa tensdo estava sendo provocada tambem pela iminéncia de que as munigdes
acabassem como referido pelo sujeito “A gente usou todo recurso e agora vai s6 monitorar
e deixar os caras fazerem o que quiserem”.

Os proximos trechos de fala se referem as respostas dos sujeitos quando
perguntados se sentiram satisfacdo ou prazer em algum momento da experiéncia ora
reconstruida na entrevista.

PESQUISADORA: Durante todo esse tempo que durou a ocorréncia houve
algum momento de satisfacéo ou de prazer?

PIC: Para mim teve.

OAT1: Para mim teve também. Assim, ndo de sadismo, totalmente contrario... Eu
tive a satisfacdo do reconhecimento do pessoal na hora é melhor do que
qualquer coisa. E depois eu tive o privilégio de, numa misséo no litoral, daquelas
sO preventivas, ai chegou o pessoal da policia civil e falou “Olha, foram vocés
que estavam naquela ocorréncia da ‘cidade X'?”. Al essa policial chegou pra

gente e pediu muito obrigado por a gente ter ajudado os amigos dela e que
gracas a Deus a gente tava I4. Foi um momento de muita satisfacao.

A resposta do sujeito OATL dentro dos aspectos do eixo 1- Perspectiva traz a
questdo valorativa do reconhecimento e da perspectivacdo da audiéncia quando refere que
“Eu tive a satisfagdo do reconhecimento do pessoal na hora é melhor do que qualquer
coisa”. A dimensdo afetiva valorativa da acdo intimamente ligada ao reconhecimento
aparece o tempo inteiro também nas respostas dos outros sujeitos quando indagados sobre
0S momentos de prazer e satisfacdo na experiéncia.

PIC: Para mim foram dois. O momento que 0 cara sai da casa e que a gente
assistiu ele atirando contra o policial e vai conferir por cima do muro, pois o
policial estava atras do muro, e ele por cima ((imita o gesto do suspeito

atirando)) sem olhar atirando. A gente assistiu isso. E quando OAT1 acertou ele
eu senti satisfacéo sim.

Para analisar este trecho de fala do sujeito PIC faremos alusdo a fala dele quando

Ihe foi feita esta mesma pergunta (Durante todo esse tempo que durou a ocorréncia houve
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algum momento de satisfacdo ou de prazer?) na situacdo de entrevista individual. Pois,
mais uma vez ha um acréscimo da fala do sujeito quando colocado na situacéo de grupo.
Na situacdo de pesquisa individual, o Eu-Piloto refere que o seu momento de prazer e
satisfacdo foi 0 pouso “depois da ocorréncia quando a gente viu que realmente tinha dado
tudo certo e que a aeronave ndo tinha sido atingida, o pessoal tava tudo bem”.

Mais uma vez identificamos aspectos do eixo 1 — Perspectiva, onde o sujeito PIC
endereca sua fala ndo s6 para a pesquisadora, mas também para sua equipe e perspectiva a
sua acdo a partir da posicdo Eu-tripulacdo. E, apesar de inicialmente falar que teve dois
momentos no trecho “para mim, foram dois”, ele descreve apenas um desses dois
momentos na fala “E quando OATI acertou ele eu senti satisfacdo sim”, dando a entender
gue o outro momento foi justamente quando percebeu que tinha dado tudo certo como
referiu na posicdo Eu-Piloto da entrevista individual.

O trecho de fala seguinte é do sujeito SIC e também traz a dimensdo afetiva
valorativa do reconhecimento como importante balizadora da acéo.

SIC: Satisfacdo? Na hora do pouso que tava todo mundo ovacionando a gente,
todo mundo foi undnime em agradecer a presenca da gente. A cidade inteira tava

aplaudindo a gente. Todos reconheceram a nossa importancia ali para evitar
uma tragedia.

O eixo 1 — Perspectiva se revela na fala “Todos reconheceram a nossa importancia

ali para evitar uma tragédia” onde o sujeito PIC perspectiva a audiéncia e imprime valor a

sua acdo que referiu ser importante para evitar uma tragédia. O préximo trecho de fala do

sujeito OAT2 é uma continuagdo acerca do mesmo tema (se houve ou ndo momentos de
prazer e satisfagdo durante a experiéncia).

OAT2: O meu prazer, primeiramente, foi ter dado tudo certo. Ter um resultado

positivo. Isso foi extraordindrio. Mas, assim, na ocorréncia meu prazer foi ter

ajudado. Queria também estar no tiro, mas por falta de recurso ndo foi possivel

atirar. Meu prazer também foi jogar uma granada lacrimogénia de forma bem

certeira. Na hora que eu joguei a granada e deu certo para mim também foi um
prazer.

Neste trecho, o sujeito OAT2 refere que o seu prazer foi “jogar uma granada
lacrimogénia de forma bem certeira” ja que ndo foi possivel participar também do tiro por
falta de recurso (eixo 4 — Uso de materiais). No enunciado do sujeito OAT2,
semelhantemente ao que foi dito pelo sujeito PIC ao referir que sentiu satisfacdo quando o
suspeito foi acertado por um integrante da equipe, 0 prazer tem o significante de acertar o

alvo.
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A perspectivacdo da audiéncia e a avaliacdo dos resultados de sua propria acao
enquanto audiéncia de si proprio, presentes nas falas “ter um resultado positivo” e “ter
ajudado” se situam no eixo 1 — Perspectiva.

A proxima passagem que fala do risco e da seguranca alude a dualidade preservar a
vida / arriscar a vida presente em todos 0s momentos da experiéncia.

PESQUISADORA: Entdo, o juramento de “mesmo com o risco da propria vida”
e as regras de seguranga de voo em algum momento se opdem?

PIC: Eu acho que se fundem. A equipe quer atender a ocorréncia e termina
esquecendo tudo aquilo que naquele momento entraria em choque. E utiliza a

ferramenta (helicéptero) para atender a ocorréncia. Se vocé for parar para
pensar em todos os parametros, vocé néo faz a ocorréncia.

A fala do sujeito PIC alude que o risco de vida e as regras de seguranca de voo “se
fundem”, entretanto, a continuag¢do da fala revela que no momento de atender a ocorréncia
0 que “entra em choque” ¢ esquecido. Assim, identificamos nestes trechos aspectos do
nosso eixo 2- Ambiguidade e Ambivaléncia.

A alusdo a utilizag@o do helicoptero como ferramenta na fala “E utiliza a ferramenta
(helicoptero) para atender a ocorréncia” se encaixa no eixo 4 — Uso de instrumentos. O
trecho seguinte um melhor entendimento da dualidade acerto / erro que também parecem
balizar as a¢6es dos sujeitos.

O fragmento “Se vocé for parar para pensar em todos os parametros, vocé€ ndo faz a
ocorréncia” nos conduz a recuperar 0 que Glaveanu (2012) propGe sobre a expertise quando
a pratica e o consequente aumento da expertise contribuem para a pratica do ato criativo,
pois 0 habito conduz a pratica, a expertise que por sua vez proporciona mais liberdade para
a criagéo.

PESQUISADORA: Quanto a questdo de acertar ou errar, vocés pensam nisso
durante a ocorréncia?

OAT2: No servico policial isso € complicado. Vocé ndo pode errar. No momento
da ocorréncia eu pensei se tivesse refém dentro da casa. Gracas a Deus deu tudo
certo, mas se tivesse dado errado a gente tava excluido.

OATL1: Eu estava efetuando os tiros nos flancos, para conter, para ndo pegar no
telhado porque podia ter pessoas inocentes ali dentro.

O trecho de fala do sujeito OAT2 contém aspectos do eixo 1 — Perspectivacdo em
relacdo a audiéncia e os resultados de sua acdo. O erro aparece como elemento a ser evitado
e gue pode custar vidas ou a propria carreira profissional, dai a fala " No servico policial
isso ¢ complicado. Vocé ndo pode errar”. A perspectivagdo também pode ser verificada

quando o sujeito refere que “se tivesse dado errado a gente tava excluido”.
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A dualidade acerto/erro aparece como comum entre as situagdes disciplinares como
no nosso contexto de pesquisa e também em escolas, hospitais, sistemas prisionais, sendo
esta dualidade também uma refragdo da realidade dos sujeitos.

Podemos captar um momento de maior tensao e ambivaléncia (eixo 2) na fala “ No
momento da ocorréncia eu pensei se tivesse refém dentro da casa”. A fala do sujeito OAT1
também revela a ambivaléncia: “Eu estava efetuando os tiros nos flancos, para conter, para
ndo pegar no telhado porque podia ter pessoas inocentes ali dentro”.

O préximo trecho traz os enunciados surgidos quando os sujeitos foram perguntados

sobre 0 que mudou para eles depois da experiéncia vivida.
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PESQUISADORA: O que mudou para cada um de vocés depois dessa
experiéncia?

OAT2: Eu cresci muito, ganhei mais conhecimento. Pois, ser policia é ir para o
combate.

SIC: A autoconfianca aumentou.

As respostas dadas pelos sujeitos OAT2 e SIC aludem a um crescimento ou
acréscimo de conhecimento e confianca no sentido de ganho de experiéncia profissional. J&
no trecho que continua o dialogo, o sujeito OAT1 novamente faz referéncia a dimensao
afetiva valorativa do reconhecimento por parte dos amigos e parentes (eixo 1 —
Perspectiva).

Na sequéncia seguinte é possivel captar um momento de divergéncia nas
negociacoes de sentido entre os sujeitos OAT1 e SIC.

OAT1: O reconhecimento do que eu fazia perante amigos e parentes. Poder falar
que a nossa profissao tem um lado bom. Essa ocorréncia levantou(...)

SIC: A estima.

OAT1: N&do. N&ao a estima, porque eu sempre vivi muito bem com o que eu sou e

com o que eu acho que eu sou. Mas, o reconhecimento de um trabalho feito é
muito importante porque a profissdo da gente é muito castigada pela sociedade.

O sujeito OAT] tenta encontrar uma palavra para completar fala “Essa ocorréncia
levantou...” e inicia uma pausa reticente. Neste momento, o sujeito SIC completa a fala
iniciada pelo sujeito OAT1 com a palavra “estima”. OAT1 discorda e explica que nao
queria falar de estima, pois “sempre viveu muito bem com o que ¢ e com o que acha que é”.

Entendemos que houve uma ambiguidade (eixo 2) no fragmento “Essa ocorréncia
levantou (...)” quando o sujeito OATI ainda estava elaborando a sua fala e o sujeito SIC
tenta completar o pensamento do OAT1 com “a estima”. Destacamos aqui um outro
momento de divergéncia em meio a predominante convergéncia de sentidos demonstrada
pelo grupo.

O trecho seguinte é uma continuacdo do dialogo anterior sobre as mudancas que 0s
sujeitos identificam em si proprios apds a experiéncia onde novamente se mostra presente a
dimensé&o do reconhecimento.

PIC: Na minha opinido, a gente mudou depois dessa ocorréncia. 1sso tem que ser
lembrado e usado para fazer treinamento porque pode acontecer de novo.

OAT1: Quando o falcdo voltou para o ninho e ja estava aqui na parte dos
hangares, estava a equipe que tava de ordinario (servi¢o) no dia eles estavam de
continéncia. Eu achei isso arretado.

PIC: Isso vale mais que qualquer papel.

OAT1: A acéo da gente chegou na senhora (PESQUISADORA). A prova é isso

aqui. E elevou a moral de todos na unidade.
OAT2: A gente foi separado para isso mesmo.
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PESQUISADORA: Quero parabenizar pela ocorréncia e agradecer a
contribuigdo de vocés para com o estudo.
PIC: A gente é que agradece. Isso também néo deixa de ser uma homenagem.

O sujeito PIC alude a uma mudanca em si proprio e também perspectiva essa
mudanga nos outros integrantes da equipe (eixo 1 — Perspectiva). Na fala que se segue, 0
sujeito OAT]1 utiliza a metafora corriqueira no grupamento aéreo “quando o falcdo voltou
para o ninho” para se referir a0 momento em que os retornaram com a aeronave ao hangar
do grupamento aéreo.

O fato de os sujeitos serem recebidos pelo efetivo de servi¢co em ato de continéncia,
um reconhecido sinal de respeito e deferéncia, um elogio em forma de gesto onde nenhuma
palavra precisa ser dita, é visto pelos sujeitos como algo valioso e que “vale mais que
qualquer papel” como refere o sujeito PIC. A fala do sujeito OATI1 “A acdo da gente
chegou na senhora (PESQUISADORA). A prova é isso aqui. E elevou a moral de todos na
unidade.” Revela que propria situa¢do metodoldgica da pesquisa surgiu como um campo de
reconhecimento e um espaco de testemunho daquilo que os sujeitos viveram na soliddo do

cotidiano.
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15 SINTESE DOS EI1XOS INTERPRETATIVOS EM SUA RELACAO COM O
DADO EMPIRICO

Nesta secdo pretendemos retomar 0S eixos interpretativos e enfatizar os aspectos
gue se mostraram importantes ao longo da analise dos dados deste estudo. Entendemos que
a escolha em adotar os quatro eixos de anélise (Perspectiva, Ambiguidade e Ambivaléncia,
Temporalidade e Uso de instrumentos) implica na dificuldade em interpreta-los
isoladamente porque eles coexistem de forma dindmica e entrelagada no curso da agéo.

A Perspectiva, primeiro eixo de analise da acdo criativa do piloto policial de
helicopteros, buscou reconhecer o trabalho de perspectivacdo desse sujeito através dos
movimentos exotdpicos que revelaram as interacGes entre o ator e a audiéncia no curso da
acao (Actor, Action e Audience).

Buscando dar conta do objetivo de perscrutar o processo de perspectivacéo criativa
implicada na acdo do piloto policial de helicopteros através da dindmica subjetiva de sua
experiéncia, o eixo Perspectiva demonstrou que o processo de perspectivacdo se constituiu
como central no surgimento da novidade, na medida em que 0s sujeitos, na situacdo de
reconstrucdo do vivido, evidenciaram em seus enunciados 0s movimentos exotopicos que
realizaram entre as diversas posi¢oes (audiéncias: colegas de equipe, populacdo, Estado,
policiais em solo, suspeitos em confronto, amigos, familia e outras), aumentando a
reflexividade e construindo novas perspectivas sobre o seu curso de acao. O resultado € a
emersdo do novo e o novo, o artefato, o produto da criatividade no caso deste estudo € a
propria acdo do sujeito em seus ajustes, modificacdes e inovagdes.

O segundo eixo de anélise, Ambiguidade e Ambivaléncia, constituiu uma tentativa
de ampliacéo dos 5As (Glaveanu 2015) com o acréscimo de um eixo referente a linguagem,
onde buscou-se destacar as dimensdes do enunciado caracterizadas por uma ambivaléncia
mais intensa (aumento da tensdo e coexisténcia de sentimentos distintos) e por ambiguidade
(possibilidade do signo significar mais de um sentido simultaneamente).

Este eixo nos revelou que nos momentos de incerteza e indeterminacdo marcados
pelo aumento da tensdo e pela incerteza hd uma suspensdo de sentidos prévios com
intensificacdo da ambiguidade e da ambivaléncia onde ante ao ndo saber surgem de um
lado a pericia e a técnica e do outro os valores que balizam as decisGes dos sujeitos e as
suas proximas agoes, justamente onde podemos observar a emerséo do novo.

Também ficou demonstrado através das interaces entre os quatro eixos de anélise

que a expertise, a técnica e a experiéncia nas atividades procedurais, como € o caso da



107

atividade de pilotagem policial de helicopteros abordada neste estudo, ndo se opdem e nem
prejudicam o processo de criagdo, mas sim contribuem com este, como referido por
Glaveanu (2012) em “Habitual Creativity: Revising Habit, Reconceptualizing Creativity”.
No caso especifico deste estudo, em uma logica quase que paradoxal, parece-nos que o
aumento da tensdo e da incerteza cria espaco para que aumente também a expertise e 0s
ganhos, surgindo assim a novidade.

Ainda relativo ao segundo eixo Ambiguidade e Ambivaléncia, ficou evidente que
no curso da acdo do sujeito piloto policial de helicopteros e também dos demais sujeitos
componentes de sua tripulacdo hd uma espécie de “motor afetivo” que € caracterizado pelos
valores que dinamizam o tempo todo, a forma como esses sujeitos enfrentam ou nao as
situacdes de risco.

Ainda nos referindo aos valores que o ndo s6 o sujeito piloto policial de
helicdpteros, mas também seus colegas de equipe atribuem a atividade de apoio policial,
resgate e salvamento aéreos, e considerando também o enderecamento das acGes inerentes a
estas atividades (outros policiais em solo e vitimas graves de sinistros diversos) que 0s
sujeitos exercem com orgulho adjetivam com signos como ‘“bonito” e “gratificante”,
inferimos que a dimensdo axiomatica dessa guinada estética da acdo é essencial para o
funcionamento de grupos que trabalham com situacbes marcadas pelo risco e pelo
confronto.

As andlises indicam ainda que a afetividade participa do balizamento da acéo do
sujeito piloto policial comandante de aeronave e de sua tripulacdo como um elemento
dindmico, sendo possivel observar nos valores aspectos que aludem a uma dindmica
afetivo-semiotica que pretendemos aprofundar em nossos estudos em contextos que
envolvem riscos e emergéncias. Isto porque verificamos que nos contextos caracterizados
pelo aumento da tensdo e das incertezas, o encontro da técnica e da pericia com a outridade
valorativa € condi¢cdo importante para a emergéncia do novo, ndo 0 novo que é efeito da
eventicidade das coisas, mas 0 novo que configura aquilo que o sujeito cria, inova,
modifica ou ajusta na acéo.

A Temporalidade, terceiro eixo de nossa analise, se propds a capturar fragmentos
enunciativos indicadores de dilatacdo ou compressdao do tempo subjetivo da experiéncia
(duracdo). A temporalidade pdde ser verificada também através das significacBes que
aludiram a forca da indeterminacdo do futuro e da prépria situacdo reconstrutiva da

experiéncia proporcionada pelas entrevistas.
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Ficou demonstrado que a indeterminacdo do futuro e a incerteza dilatam o tempo da
experiéncia em termos de sua duracdo. Isto porque, face a incerteza, verificamos uma
sensacdo de dilatagdo do tempo geralmente acompanhada de uma inquietacdo sobre o néo
saber, ou seja, uma suspensao de significados prévios. E neste ponto encontramos uma
importante relacdo da Temporalidade (terceiro eixo) com o segundo eixo Ambiguidade e
Ambivaléncia, que se intensificam nos momentos que sdo de indeterminacao do futuro e de
aumento da tensdo, mas que também sdo de solucdo para essas demandas.

As relacdes do eixo 3 — Temporalidade com o eixo 1 — Perspectiva também ficaram
claras quando os sujeitos recorriam as experiéncias anteriores para diante da demanda
presente marcada muitas vezes pela incerteza e pela indeterminacdo do futuro,
perspectivaram o futuro e a audiéncia para tomarem decisdes e adotarem agdes, momentos
em que emergiram o novo. Os achados deste estudo coadunam com o que propde Glaveanu
(2015) ao afirmar que presente, passado e futuro estdo dinamicamente interligados na agao
criativa que é historicamente orientada para o futuro.

O quarto eixo de andlise, Uso de Instrumentos, tentou captar na fala dos sujeitos
participantes aspectos que aludissem as affordances da materialidade semiotizada na
experiéncia ampliando ou restringindo o campo da acdo. Este eixo se mostrou muito
importante no processo de criacdo dos sujeitos deste estudo e apareceu o tempo inteiro
entrelacado aos demais eixos de andlise, principalmente 0s eixos Perspectiva e
Temporalidade.

A relacdo do quarto eixo (Uso de Instrumentos) com o primeiro eixo (Perspectiva)
se evidencia quando, diante do horizonte de possibilidades que se apresentava diante dos
sujeitos a todo instante da acdo, os aspectos das affordances da materialidade semiotizada
ora ampliaram o campo da agdo, como no exemplo em que a aeronave possibilitou maior
sucesso no acesso a um terreno de dificil progressdo por solo (pg. 70), e ora restringiram
esse campo como nas referéncias enunciativas dos sujeitos ao pbr do sol e a necessidade de
economizar a muni¢édo que tinham a bordo da aeronave (pg.68).

As relagfes com a temporalidade (terceiro eixo) se deram principalmente nos
momentos em que as situacdes referidas no paragrafo anterior (mobilidade da aeronave, pér
do sol e necessidade de economia dos materiais) se relacionaram diretamente com o tempo
cronoldgico de duracdo da experiéncia e com a sensacdo de dilatacdo desse tempo nos
momentos de maior tensdo e imprevisibilidade com aumento da ambiguidade e da
ambivaléncia com suspensdo dos sentidos previos, onde encontramos relacdo do quarto

eixo (Uso de Instrumentos) com o segundo eixo (Ambiguidade e Ambivaléncia).
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Em relacdo as principais dualidades identificadas (apoio/confronto ou observacéo
confronto, avancar/recuar, certo/errado, preservar a vida/arriscar a vida, real/normal)
percebemos que estas ndo apenas balizam as acdes dos sujeitos e se transformam ao longo
da acdo, mas aparecem também como refracdes da realidade. Podemos retomar o exemplo
da dualidade apoio/confronto que aparece também como observacgdo/confronto denotando
que algumas vezes o apoio é significado como observar, mas em outros momentos 0
confronto com os suspeitos é também significado como acéo de apoio aos policiais em
solo. Observamos um deslizamento de significados e presenciamos que essas
transformacgdes se mostram importantes para o ato criativo do piloto policial de
helicdpteros. Estas questdes demandam um aprofundamento da pesquisa e dos estudos
etnogréficos que ndo foi possivel alcancar devido a limitacdo temporal de uma pesquisa de

mestrado.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo o presente trabalho de pesquisa que se prop0s a investigar 0S processos
criativos na pilotagem policial de helicopteros, um contexto laboral altamente procedural e
prescritivo que se mostrou marcadamente caracterizado pelo risco, pela imprevisibilidade e
por uma dimensdo afetivo-semidtica balizadora da acdo dos sujeitos, passamos a
empreender algumas reflexdes sobre as contribuicOes desta pesquisa para os estudos da
criatividade, as suas limitacdes e necessidades de ampliacao.

Ao desenvolver uma pesquisa sobre criatividade em um contexto laboral fora do
campo das artes, no cotidiano de um piloto policial de helicopteros, verificamos que 0s
momentos de aumento de tensdo e incerteza sdao acompanhados de uma ampliagéo da
sensacdo de dilatacdo do tempo e de uma suspensdo de sentidos prévios e, ante ao nédo
saber, a expertise se encontra com a outridade valorativa que baliza as decisfes e as
proximas acdes. Foi justamente neste contexto que a dimensdo afetiva valorativa se
mostrou muito importante para a emergéncia do novo, ndo o novo que é consequéncia da
eventicidade, mas o novo que surge daquilo que o sujeito modifica, inova ou ajusta na acao.

Entendemos que o estudo da criatividade neste contexto especifico se constitui em
uma contribuicdo teorica importante ndo s6 para os estudos da psicologia dos processos
criativos dialdgica e cultural semiotica, mas também para a psicologia da aviagdo, campo
com que esta pesquisa dialoga diretamente e pode contribuir com uma nova concepgéo de
criatividade que implicaria em uma nova concepgéo de sujeito e, consequentemente, uma
nova concepc¢éo de capacidade.

A pesquisa fora do contexto das artes demandou uma ampliacdo do método
desenvolvido por Glaveanu (2015), onde acrescentamos um 0 momento de entrevista
coletiva com a equipe de trabalho do sujeito piloto policial de helicopteros e um eixo de
andlise que tentou destacar dimens@es do enunciado caracterizadas por uma intensificagcdo
da ambivaléncia e da ambiguidade. Esta ampliacdo nos permitiu observar que, ao contrario
do que geralmente ocorre no contexto das artes, a convergéncia de sentidos parece
predominar neste grupo de trabalho em contexto de risco e emergéncia.

A dinamica afetiva valorativa constituiu um desafio desta pesquisa e se mostrou
como balizadora das acbes tanto do piloto policial de helicopteros e sua tripulagéo,
inclusive moldando a forma como eles enfrentam o risco ou ndo. Desta forma, se fazem

necessarios estudos de ampliacdo e aprofundamento sobre os conteudos afetivos
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valorativos e o contexto extra verbal que ndo foram possiveis devido a limitacdo temporal

de uma pesquisa de mestrado, mas que pretendemos empreender na pesquisa do doutorado.
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APENDICE A — Roteiro da Entrevista Individual com o Piloto Comandante da
Aeronave

1) Como vocé veio a se tornar um piloto policial e ha quanto tempo vocé exerce esta
profissao?

2) Paravocé, o que é mais importante numa operacao aérea policial?

3) Como vocé vivenciou esta ocorréncia (video)? O que sentiu? O que pensou?

4) Em sua opinido, qual foi o momento mais desafiador desta ocorréncia? Por qué?

5) Em sua opinido qual foi 0 momento mais prazeroso ou gratificante desta
ocorréncia? Por qué?

6) O que vocé sente/pensa assistindo este video da ocorréncia?

7) Em algum momento vocé sentiu medo de errar? O que vocé pensa sobre isto?

8) Que aspectos vocé mais considera enquanto esta em acéo na pilotagem policial?

9) Vocé sente em algum momento que a doutrina policial se opbe as normas e
regulamentos de voo? Se sim, em que momentos? Quais sdo 0s pensamentos mais
comuns na hora de decidir sobre isto?

10) Como vocé se sente em relacdo aos demais tripulantes nas suas decisdes e agcbes em
voo? Como vocé descreveria o clima deste voo?

11) Vocé ja se sentiu influenciado em voo pelas decises gerenciais tomadas no ambito
da sua unidade? O que vocé pensa sobre isso?

12) Qual foi 0 seu voo de ocorréncia mais dificil? Por qué?

13) Vocé ja se sentiu influenciado em suas a¢des de voo por acontecimentos que se
deram em solo? Como sentiu isso? O que pensou?

14) Por ser um comandante de aeronave, suas agdes, comportamentos e palavras podem
influenciar seus colegas de trabalho em solo e durante os voos? O que vocé pensa
sobre isso? Como se sente a respeito?

15) Que emocdes/sentimentos vocé experimentou durante esta ocorréncia que
assistimos no video? Consegue identificar em que momentos experimentou tais
sentimentos/emocdes?

16) Que emocdes/sentimentos vocé costuma experimentar durante os voos policiais?
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista Coletiva com a Tripulac&o

1) Ha quanto tempo vocés estdo trabalhando juntos como equipe?

2) Jé& fizeram juntos alguma outra ocorréncia importante ou que merega ser destacada?
3) Como comegou aquele dia de servigo?

4) Como acontece a comunicagao entre VOCés?

5) Como vocés vivenciaram esta ocorréncia (video)? O que sentiram? O que
pensaram?

6) Qual foi 0 momento mais desafiador desta ocorréncia para cada um de vocés? Por
qué?

7) Durante a ocorréncia aconteceu algum momento gratificante ou de prazer?

8) Houve uma divisdo de tarefas durante esse voo, em especial no momento do
confronto armado? Se sim, em que se baseia essa divisao? Como foi feita?

9) Vocés sentiram em algum momento algum tipo de conflito, antagonismo ou choque
entre as regras de seguranca de voo e a missdo policial militar que estabelece o
cumprimento da missdo “mesmo com o risco da propria vida”?

10) Em um determinado momento do video podemos ouvir a expressio “E agora! E
agora!”. Lembram-se desse momento? O que pensaram/sentiram?

11) Para vocés o que é mais importante numa ocorréncia policial como essa que vocés
fizeram?

12) Em algum momento sentiram medo? Se sim, de qué?

13) O perfil do comandante da aeronave ou o tipo de relacionamento que a tripulacdo
tem com este comandante pode influenciar as a¢cdes dos demais tripulantes?

14) Que emocdes/sentimentos vocés experimentaram durante esta ocorréncia que
assistimos no video? Vocés conseguem identificar em que momentos
experimentaram tais sentimentos/emogdes?

15) Que emocdes/sentimentos vocés costumam experimentar durante os voos policiais?

16) Em que essa ocorréncia foi diferente? Algo mudou para vocés depois dessa
experiéncia? Se sim, o0 qué?

17) No video vozes de populares dizem “E muita coragem!”. O que vocés sentem ao ver
esse video?

18) O que vocé modificaria no que foi feito pela equipe?
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